
บทท่ี  ๓   
จริยธรรมทางธุรกิจของผู้บริหารท่ีมีต่อพนักงาน 

ในมุมมองทางพระพุทธศาสนา 
 

วัตถุประสงค์ของการด าเนินธุรกิจคือการแสวงหาผลก าไรสูงสุด  กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ
การบริหารต้นทุนให้ต่ าที่สุด  ปัญหาการขาดจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจของผู้บริหารบางกลุ่มจึง
มักปรากฏให้พบเห็นอยู่เสมอ  โดยเฉพาะกับพนักงาน  เช่น  การละเลยด้านความปลอดภัยในสถาน
ประกอบการ  การเลือกปฏิบัติหรือมีสองมาตรฐานในการบริหารงานบุคคล  การล่วงละเมิดกดขี่     
ทางเพศ เป็นต้น สาเหตุส่วนหน่ึงที่นอกเหนือจากเร่ืองผลประโยชน์ส่วนตนก็คือมุมมองของ
ผู้บริหารที่มีความคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง  โดยมองว่าพนักงานเป็นเพียงแค่ ‚ทุน‛ ‚ต้นทุน
การผลิต‛  ‚เคร่ืองจักร‛  หรือ ‚ปัจจัยการผลิต‛ ประเภทหน่ึงซึ่งมีฐานะเท่าเทียมกับปัจจัยการผลิต
ประเภทอ่ืน ๆ จึงละเลย ‚ความเป็นมนุษย์‛ ในพนักงาน  โดยพยายามหาวิธีการลดค่าใช้จ่ายให้เหลือ
น้อยที่สุดในรูปของการกดค่าจ้างแรงงานและลดสวัสดิการต่าง ๆ และน าเทคโนโลยีมาทดแทน
แรงงานให้มากที่สุด  อย่างไรก็ตามปัจจุบันภาคธุรกิจได้หันมาด าเนินกิจการอย่างมีจริยธรรมซึ่งมี
แนวโน้มเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ประกอบกับการน า
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเข้ามาบูรณาการ  ก่อให้เกิดการบริหารงานที่ดีงามชอบธรรม  
สมบูรณ์และมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น  ในบทนี้จะกล่าวถึงจริยธรรมทางธุรกิจในมุมมองทาง
พระพุทธศาสนาในด้านผู้บริหารและผู้บริหารที่มีต่อพนักงาน  มุมมองและการปฏิบัติของผู้บริหารที่
พึงมีต่อพนักงานตามหลักพระพุทธศาสนาในฐานะที่ว่าพนักงานเป็น ‚มนุษย์‛  และคุณค่าที่ได้รับ             
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติทางเลือกหนึ่งในการด าเนินธุรกิจของผู้บริหาร   

๓.๑  จริยธรรมทางธุรกิจในมุมมองทางพระพุทธศาสนา 

ในการด าเนินธุรกิจย่อมมีความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนทั้งสิ้น  โดยเฉพาะกับ
พนักงานที่มีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่เป้าหมายขององค์กร  ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องมี
แนวทางปฏิบัติที่ดีงาม นั่นคือ มีจริยธรรม  เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นธรรม   

๓.๑.๑  จริยธรรมทางธุรกิจของผู้บริหาร 

การมีจริยธรรมของผู้บริหารเป็นสิ่งส าคัญต่อการเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ใต้บังคับบัญชา  
เพราะเป็นการฝึกฝนให้ตนเองมีคุณธรรมจริยธรรม  เป็นคนดีที่ควรเอาอย่างของสังคมก่อน  เมื่อฝึก
หรือปกครองตนเองให้ดี  ไม่เป็นพิษภัยต่อผู้อ่ืนแล้ว  จึงจะปกครองผู้อื่นต่อไปได้  ท าให้การท างาน



 
 

  ๕๐ 
 

ในองค์กรเป็นไปด้วยความสุข  ราบร่ืนและสามัคคี  พร้อมกับเกิดบรรยากาศการท างานที่ดีงาม  
ดังนั้นการมีจริยธรรมของผู้บริหารทุกระดับจึงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อองค์กร  

ผู้บริหารที่จะน าพาองค์กรประสบความส าเร็จได้ควรมีลักษณะที่เป็นทั้งศาสตร์ คือ มี   
ความรู้ความสามารถที่ได้มาจากการรวบรวมทฤษฎี  ความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรและ 
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ มาประกอบขึ้นเป็นระบบเพื่อวิเคราะห์และน าไปใช้ในการบริหาร                      
ส่วนลักษณะที่เป็นศิลป์นั้น คือ  การมีทักษะ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  และการตัดสินใจที่ดี ในการ
ท างานร่วมกับพนักงาน รวมทั้งการปรับปรุงบุคลิกภาพของตนให้เหมาะสมกับการเป็นผู้น าของ
องค์กร  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานต่อไป   

พระพุทธศาสนาให้ความส าคัญกับการฝึกตนให้ดีก่อนจนเป็นแบบอย่างที่ดีได้แล้วค่อย
ฝึกคนอื่นต่อไป  ผู้บริหารจึงควรฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมทั้งด้านศาสตร์และศิลป์ก่อน  
เช่น เป็นผู้มองการณ์ไกล  มีความคิดสร้างสรรค์ในสิ่งที่ดี  มีความรู้ความสามารถในการบริหารที่ดี 
เป็นต้น  เมื่อฝึกตนเองให้มีความพร้อมแล้วจึงจะบริหารจัดการงานในองค์กรให้เป็นผลดีได้ในที่สุด  
เพราะการฝึกตนให้ดีก่อนนั้นจะท าให้ผู้บริหารปราศจากการต าหนิจากผู้อ่ืน  อีกทั้งยังเป็นที่เคารพรัก  
สรรเสริญ  และเป็นที่ยอมรับจากพนักงานให้ปฏิบัติงานตามค าสั่งการได้อย่างเต็มใจและเต็มที่  
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร  ดังพระพุทธพจน์ที่ว่า ‚บัณฑิตพึงตั้งตนไว้ในคุณธรรมที่
เหมาะสมก่อน  แล้วสอนคนอ่ืนในภายหลังจึงจะไม่มัวหมอง ‛  นอกจากการฝึกตนเองให้มีความ
พร้อมทั้งด้านศาสตร์และศิลป์แล้ว  ยังต้องฝึกตนให้มีความพร้อมด้านจิตใจด้วย คือ ให้มีศีลธรรม
และจริยธรรมอันดีงาม  เช่น ความซื่อสัตย์  ความไม่เห็นแก่ตัวแต่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นต้น 
จะเห็นได้ว่า  หากผู้บริหารฝึกตนให้พร้อมทั้งภายนอกและภายในจิตใจแล้ว  การเป็นผู้น าองค์กรที่
สามารถครองใจพนักงานย่อมเป็นไปได้ง่าย  น าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพร่วมกัน 

โดยทั่วไปผู้บริหารขององค์กรมี ๓ ระดับใหญ่ ๆ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง  ระดับกลาง
และระดับต้น  และผู้บริหารทุกคนจ าเป็นต้องมีทักษะในการบริหารทั้งในด้านความคิด  ด้าน           
มนุษยสัมพันธ์ และด้านเทคนิค  ซึ่งผู้บริหารแต่ละระดับจะต้องมีทักษะในการบริหารมากน้อย
แตกต่างกันตามความรับผิดชอบ  กล่าวคือ  ผู้บริหารระดับสูงต้องมีผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลเพราะมี
หน้าที่ในการตัดสินใจเร่ืองส าคัญขององค์กรที่ต้องอาศัยทักษะด้านความคิดเป็นหลัก  โดยต้องอาศัย
ข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรมาพิจารณาเพื่อก าหนดแผนงาน  วัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมาย  นโยบาย  เป็นต้น  และเพื่อหาแนวทางแก้ไขสถานการณ์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง สิ่งที่
ส าคัญมากคือต้องเป็นผู้มี ‚ปัญญา‛ มองการณ์ไกลหรือมีวิสัยทัศน์ไกล  มีความรู้ลึกและรู้รอบ  คือ            
                                                 

 ข.ุธ. (ไทย) ๒๕/๑๕๘/๘๑. 



 
 

  ๕๑ 
 

รู้เห็นสรรพสิ่งอย่างเป็นระบบ  เข้าใจถึงความสัมพันธ์ของสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น  รู้ว่าลูกค้าเป็นกลุ่ม
ใด  ต้องการสินค้าอะไร  ตลาดอยู่ที่ไหน  และควรขายเมื่อใด  ควรซื้อขายสินค้าอย่างไรจึงจะได้
ก าไรตามที่ต้องการ  เป็นการมองทะลุปรุโปร่งในสิ่งที่ก าลังท าและสิ่งที่จะท าในอนาคต  ลักษณะ
ของการมีปัญญาหรือวิสัยทัศน์นี้  ทางพระพุทธศาสนาเรียกว่าเป็นผู้มีจักขุมา (มีตาด)ี  หรือ เป็นผู้มี
ดวงตา  อย่างไรก็ตามการที่ผู้บริหารมีทักษะความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการให้ประสบ
ความส าเร็จดังกล่าวยังไม่เพียงพอ  ต้องมีธรรมด้วย  เพราะอาจน าความรู้ความสามารถไปใช้ในทาง
ที่เกิดการเบียดเบียนและโทษแก่ผู้อื่นได้  เช่น ใช้ความคิดไปในการก าหนดแผนการผลิตที่เสียต้นทุน
ต่ าสุดโดยละเลยเร่ืองผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  พนักงาน  ชุมชน  เป็นต้น พระสัมมาสัมพุทธเจ้า
ทรงสรรเสริญบุคคลที่ประเสริฐที่สุดคือบุคคลประเภทสองตา  นั่นคือ  เป็นผู้มีความรู้ควบคู่ธรรม 
หรือ  มีปัญญาทางโลกควบคู่กับปัญญาทางธรรม  จึงจะท าให้การด าเนินงานในทุกขั้นตอนเป็นไป
ด้วยความสุจริต ถูกต้อง  ชอบธรรม  ดังนั้นผู้บริหารต้องใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารงาน
อย่างมีจริยธรรม  จึงจะประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน  และได้ชื่อว่าเป็นผู้บริหารที่มีทั้ง ‚ความเก่ง‛ 
และ ‚ความดี‛ ในตัว  

ส าหรับผู้บริหารระดับกลาง  มีหน้าที่ในการน านโยบายและแผนงานที่ผู้บริหารระดับสูง
ก าหนดไว้ไปปฏิบัติ  โดยเป็นสื่อกลางระหว่างผู้บริหารระดับสูงและระดับต้น  ผู้บริหารระดับนี้
จ าเป็นต้องมีความสามารถด้านการสื่อสารให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจ  และจูงใจให้ปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง  จึงต้องมีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เป็นหลัก  พระพุทธศาสนาเรียกว่ามีนิสสยสัมปันโน คือ 
พึ่งพาอาศัยคนอื่นได้เพราะมีมนุษยสัมพันธ์ดี  นอกจากมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลากรใน
องค์กรแล้ว  ยังต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลภายนอกด้วยเน่ืองจากบางครั้งอาจต้องขอความ
ร่วมมือหรือความช่วยเหลือจากผู้อื่น (เช่น คู่ค้า, คู่แข่งขัน, ลูกค้า)  และแหล่งเงินทุน (เช่น ธนาคาร, 
บริษัทเงินทุน) รวมไปถึงธุรกิจที่สนใจเข้าร่วมเป็นพันธมิตรทางการค้า  ซึ่งการปฏิบัติของผู้บริหารที่
มีมนุษยสัมพันธ์และจริยธรรมอันดีงาม เช่น  มีความซื่อสัตย์  ความอ่อนโยนต่อผู้ที่ท าการติดต่อ
สัมพันธ์  ยอมเสียสละผลประโยชน์บางส่วนเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม ช่วยเหลือกิจการงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อกัน คือ ไม่ได้มุ่งตนเองเป็นศูนย์กลางแต่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  เป็นต้น  จะท าให้
ผู้บริหารสามารถครองใจผู้อ่ืน และได้รับความไว้วางใจ  ยอมรับนับถือ ชื่นชม หรือที่เรียกว่า                 

                                                 

 พระมหาบุญมี  มาลาวชิโร, พุทธบริหาร, (ม.ป.ท., ๒๕๕๓), หน้า ๕๔. 
 ดูรายละเอียดใน  องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๒๙/๑๗๘. – ๑๘๐  ; บุคคลมี ๓ ประเภท ได้แก่ (๑) บุคคลตา

บอดคือไม่มีปัญญาหรือความรู้ใด ๆ ในการท างาน เพื่อเลี้ยงชีพ  (๒) บุคคลตาเดียวคือมีปัญญาทางโลก สามารถ
ท างานเลี้ยงชีพได้  แต่ไม่มีปัญญาทางธรรม ท าให้เลี้ยงชีพไม่ชอบธรรม  (๓) บุคคลสองตาคือมีปัญญาทั้งทางโลก
และทางธรรม. 



 
 

  ๕๒ 
 

‚มีเครดิตดี ‛  ส่งผลให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้สะดวก  สามารถสรรหาต้นทุนการเงินที่ต่ ากว่าได้ง่าย  
รวมทั้งได้รับความร่วมมือจากผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี   

ส่วนผู้บริหารระดับล่าง  มีหน้าที่ท างานตามสายการบังคับบัญชาโดยงานจะมีลักษณะ
แบบเจาะจง  ต้องใช้ความช านาญพิเศษเฉพาะทาง ผู้บริหารระดับนี้จึงต้องใช้ทักษะด้านเทคนิค  เป็น
หลัก  หรือที่เรียกว่า  มีวิธูโร คือ จัดการธุระได้ดี  มีความช านาญจัดเจนในกิจการงานของตนภายใต้
การบริหารจัดการที่ดี  ท าให้งานมีประสิทธิภาพ   

ในที่นี้จะขอเสนอกรณีตัวอย่างโดยย่อของผู้บริหารท่านหนึ่งที่ประสบผลส าเร็จและเป็น
ที่รู้จักกันดีในสังคมไทยเพื่อให้เห็นภาพถึงคุณลักษณะที่ดีของผู้บริหารได้ชัดเจนขึ้น  คือ  คุณทองมา  
วิจิตรพงศ์พันธ์   ท่านเป็นผู้บริหารหลักและเป็นเจ้าของ บมจ.พฤกษา เรียลเอสเตท หรือที่รู้จักกันดี
ในนาม โครงการบ้านจัดสรร ‚บ้านพฤกษา‛  เดิมท่านประกอบธุรกิจก่อสร้างโดยเป็นผู้รับเหมาช่วง 
(รับช่วงจากผู้รับเหมาอ่ืนอีกทอดหน่ึง) จนมีประสบการณ์ระดับหนึ่ง  ได้ส ารวจและมองเห็นจุดอ่อน
ของตนเอง (รู้ตน) ว่าการเป็นผู้รับเหมาช่วงมีโอกาสต่ าที่จะได้รับก าไรสูง ๆ  จึงเกิดวิสัยทัศน์                 
(จักขุมา) ที่จะเปลี่ยนมาเป็นผู้รับเหมาก่อสร้างจากลูกค้าโดยตรงเพื่อก าไรที่สูงกว่า  ท่านจึงเข้าสู่
ธุรกิจบ้านจัดสรรโดยท าการศึกษาข้อมูลจากโครงการบ้านจัดสรรอ่ืน ๆ ท าให้รู้ว่าพื้นที่ท าเลใดขาย
ดี-ไม่ดี  แล้วน ามาปรับปรุงเร่ืองท าเลและราคาให้สอดคล้องกับสินค้าที่จะท า  พัฒนาเร่ือยมาจน
ปัจจุบันโครงการบ้านจัดสรรของคุณทองมาฯ เป็นที่รู้จักดีและไว้วางใจในคุณภาพสินค้า  ภายใต้การ
บริหารจัดการที่ดีและมีความเชี่ยวชาญในงานนาน ๓๐ กว่าปี (วิธูโร) โดยให้ความส าคัญใน
ผลประโยชน์ของลูกค้า (เน้นคุณภาพสินค้า) รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นหลักซึ่งต้องท าทุกอย่างให้
สอดคล้องกัน ไม่หวังแต่ผลก าไรเพียงอย่างเดียว  เช่น การบริหารเงินเดือนให้พนักงาน  การช าระค่า
วัตถุดิบแก่ผู้ผลิตตรงเวลา  เป็นต้น  ซึ่งเป็นการสร้างเครดิตให้ตนเอง  (นิสสยสัมปันโน)  ปัจจุบัน
ท่านเป็นผู้บริหารที่มีชื่อเสียงและประสบความส าเร็จมากท่านหนึ่ง  อีกทั้งติดท าเนียบเศรษฐีหุ้นไทย
อันดับต้น ๆ ติดต่อกันหลายปี ทั้งนี้เป็นเพราะการบริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพ  เป็นที่ยอมรับและ
ไว้วางใจจากสังคม     

จะเห็นได้ว่า  คุณลักษณะของผู้บริหารทุกระดับที่จะท าหน้าที่ส าเร็จลุด้วยดีนั้นต้องมี
ทักษะด้านความคิด (มีจักขุมา-เก่งคิด)  ด้านมนุษยสัมพันธ์ (นิสสยสัมปันโน-เก่งคน) และด้าน
เทคนิค  (วิธูโร-เก่งงาน) โดยต้องมีความเก่ง (ทักษะ ความรู้  ความสามารถ) ควบคู่กับ  ความดี  (มี
จริยธรรม) ในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน  จึงจะประสบความส าเร็จได้อย่างแท้จริง 
                                                 

 ดูรายละเอียดใน  ธ.ธรรมรักษ์ และ อมตะ เทพรักษา, พระพุทธเจ้าสอน ‚มหาเศรษฐี‛ รู้และลงมือ
ท า, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท พิมพ์ดีการพิมพ์ จ ากัด, ๒๕๕๔), หน้า ๔๐ – ๔๓. 



 
 

  ๕๓ 
 

อย่างไรก็ตามผู้บริหารทุกคนทุกระดับต้องหมั่นฝึกฝนเคี่ยวเข็ญตนเองให้เจริญก้าวหน้า
ยิ่งขึ้นไป  รู้จักข่มจิตใจและควบคุมตนเองให้กระท าการต่าง ๆ บนพื้นฐานของความถูกต้องดีงาม
เป็นประโยชน์  และหลีกเลี่ยงการกระท าที่เกิดจากความต้องการของตนที่จะเกิดผลเสียต่อผู้อ่ืน  
เพื่อให้มีทั้งความรู้ความสามารถและความดีงามเหมาะสมกับหน้าที่ของตน  ซึ่งการฝึกตนดังกล่าว
เป็นไปตามหลักธรรม ‚ทมะ‛ ในทางพระพุทธศาสนา  ซึ่งจะก่อให้เกิดปัญญาทั้งปัญญาระดับโลกิยะ
และระดับโลกุตตระ  (ปัญญาทางโลกและทางธรรม)  โดยที่ ปัญญา หมายถึง ความรู้ทั่ว  ความรู้
เข้าใจหยั่งแยกได้ในเหตุผล  ดีชั่ว   คุณโทษ  ประโยชน์มิใช่ประโยชน์ เป็นต้น และรู้ที่จะจัดแจง  
จัดสรร  จัดการ  ความรอบรู้ในกองสังขารมองเห็นตามความเป็นจริง  หรือก็คือ  ความรู้ลึก  รู้รอบ  
รู้เท่าทัน  ทั้งนี้ปัญญาทางโลกก็คือความรู้ในการท างานทางโลก  และปัญญาทางธรรมก็คือความรู้ใน
เร่ืองศีลธรรม  ดังนั้นผู้บริหารต้องหมั่นฝึกตนเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางศีลธรรมควบคู่ไปกับการศึกษา
หลักการท างานในโลกให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพ   

จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีปัญญา  คือ ความรอบรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่และ
บุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งของตนเองและผู้อื่น  โดยต้องรู้มากว่าที่เห็นและเข้าใจมากกว่าที่ได้ยิน  หรือมี
ความรอบรู้ใน ๓  เร่ือง  ได้แก่  (๑) รู้ตน  คือ  ผู้บริหารต้องรู้จักตนเองเพื่อท างานที่เหมาะสมกับตน  
เช่น  รู้ก าลัง  ความรู้ความสามารถ  ความถนัด  การศึกษาของตนแล้วประกอบการงานให้เหมาะสม
รวมทั้งรู้ที่จะแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไป  (๒) รู้คน  คือ  รู้ว่าบุคคลใดมีความสามารถความถนัดใน
ด้านใดเพื่อจะได้ใช้คนให้เหมาะกับงาน  รู้ที่จะปฏิบัติต่อบุคคลต่าง ๆ ที่มีความแตกต่างกันโดยจริต  
อัธยาศัย  ความสามารถอย่างไรให้ได้เกิดผลดี   (๓) รู้งาน  คือ  รู้รอบด้านในงานที่ตนรับผิดชอบซึ่งมี 
๒ ลักษณะ  ได้แก่  รู้เท่า คือ รู้ว่างานมีขั้นตอนและมีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้อื่นอย่างไร  รวมทั้งรู้เท่าถึง
การณ์  สามารถคาดคะเนผลลัพธ์ที่จะตามมาเมื่อเห็นเหตุเกิดขึ้นแล้วเตรียมการป้องกันไว้  และรู้ทัน 
คือ รู้เท่าทันสถานการณ์  เมื่อเกิดปัญหาก็สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี  โดยที่การรู้เท่ารู้ทันสิ่ง
ต่าง ๆ ทั้งภายนอก (รู้เท่าทันความเป็นไปของโลก) และภายในจิตใจของตน  (รู้เท่าทันตนเองเพื่อ
ยับยั้งไม่ให้กระท าชั่ว) ย่อมเกิดปัญญาให้กระท าแต่สิ่งที่ดีงามและเป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น

                                                 

 ดูรายละเอียดใน ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๑๙๑/๕๔๕. 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม,  พิมพ์ครั้งที่ ๑๒,  

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๑๓๖. 
 พระธรรมโกศาจารย์  (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร,  (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ์              

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๔๘. 
 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕๑. 



 
 

  ๕๔ 
 

ต่อไปได้  ทั้งนี้ปัญญาสามารถพัฒนาให้เจริญงอกงามได้  ๓  ทาง   ได้แก่  สุตมยปัญญา (ปัญญาเกิด
จากการฟัง  รับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ)   จินตามยปัญญา (ปัญญาเกิดจากการคิดวิเคราะห์ตาม
แบบโยนิโสมนสิการ หรือการคิดเป็นถูกต้องตรงตามความเป็นจริง ) และภาวนามยปัญญา (ปัญญา
เกิดจากการอบรมลงมือปฏิบัต)ิ   

ในเร่ืองของปัญญาหรือความรู้ในการจัดการ  พระพรหมคุณาภรณ์ได้อธิบายไว้ว่า              
มองกว้าง  คิดไกล  ใฝ่สูง   โดยที่  มองกว้าง คือ ไม่ใช่มองแค่ในองค์กรแต่มองไปถึงทุกสิ่งที่มี
อิทธิพลจากภายนอกทั้งหมด  มองว่าโลกเป็นอย่างไรแล้วปรับตัวปรับองค์กรให้เข้ากับโลกให้ได้  
รวมทั้งมองเห็นโอกาสและช่องทางที่จะด าเนินตามจุดหมาย   คิดไกล  คือ  คิดในเชิงเหตุปัจจัยทั้ง
สาวไปข้างหลังและสืบไปข้างหน้า  โดยโยงเหตุปัจจัยที่เป็นอดีตประสานเข้ากับปัจจุบัน  แล้วก็หยั่ง
เห็นอนาคต  และสามารถวางแผนเตรียมการเพื่ออนาคตให้บรรลุจุดหมาย  ส่วนใฝ่สูง คือ                    
ใฝ่ปรารถนาจุดหมายที่ดีงามสูงส่ง  ซึ่งเป็นความดีงามของชีวิตและประโยชน์สุขของสังคม ในวง
แคบจะหมายถึงความมุ่งมั่นที่จะสร้างสรรค์งานที่ดีเยี่ยมเป็นประโยชน์และมีคุณภาพสูง                         
เมื่อผู้บริหารใฝ่สูงเช่นน้ีจะเกิดก าลังใจในการสร้างสรรค์ทุกสิ่งและน าพาหมู่ชนได้ทั้งทางพฤติกรรม  
จิตใจ  และปัญญาเพื่อบรรลุจุดหมายที่ดีงามสูงส่งร่วมกัน  อันจะเกิดประโยชน์สุขแก่ส่วนรวมได้   

นอกจากการฝึกตนให้มี ‚ความเก่ง ‛ คือ ความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการที่ดี
เพียงอย่างเดียวย่อมไม่เพียงพอ  ยังต้องพยายามฝึกตนให้เป็นที่เคารพรัก  ศรัทธาและสามารถครอง
ใจพนักงานในองค์กรได้  เพราะผู้บริหารคือผู้ที่ท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยพนักงาน  หากผู้บริหารมี
ความเก่งในเร่ืองการท างานแต่ขาดศิลปะในการครองใจคนแล้ว  อาจท าให้การท างานขาด
ประสิทธิภาพได้  ด้วยเหตุที่พนักงานขาดขวัญก าลังใจและความเต็มใจในการท างาน  และไม่มีการ
ยึดเหน่ียวน้ าใจให้กันและกัน  ดังนั้นผู้บริหารจึงควรคิดหาโอกาสช่วยเหลือผู้อ่ืนคือพนักงานให้
ท างานอย่างมีความสุขบ้าง  เป็นการแสดงน้ าใจที่ดีต่อกัน  และเป็นการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีให้
เกิดขึ้นในตน  ได้แก่  การให้  เสียสละ เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่แบ่งปันแก่พนักงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น วัตถุ
สิ่งของ (ผลตอบแทนและสวัสดิการ)  ค าแนะน า  ค าปรึกษา  ค าพูดที่เป็นการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ  
แรงกายในการช่วยเหลือการงานเท่าที่ช่วยได้  ตลอดจนให้อภัยหากพนักงานท างานผิดพลาด               
เป็นต้น  จะเห็นได้ว่า  การที่ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อพนักงาน  จะส่งผลให้การท างานของ

                                                 

 ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๑.  และ  อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๗๖๘/๕๐๓ – ๕๐๔.   
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), ภาวะผู้น าและจริยธรรมนักการเมือง, (กรุงเทพมหานคร : 

บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๕๑), หน้า ๓๑ – ๓๓. 



 
 

  ๕๕ 
 

พนักงานมีประสิทธิภาพเพราะมีก าลังใจในการท างานที่ดี  โอกาสความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย
ย่อมเป็นไปได้สูง 

สรุปได้ว่า  การที่ผู้บริหาร (ทุกคน) ฝึกฝนตนเอง คือ ฝึกตนจนมีความพร้อมทั้งด้าน
ความรู้ความสามารถ (เก่งคิด-เก่งงาน) ควบคู่กับความรู้ทางธรรม รวมทั้งมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อ
พนักงาน (เก่งคน)  รู้จักให้และเสียสละสิ่งต่าง ๆ ทั้งสิ่งที่จับต้องได้และไม่ได้  เพื่อให้พนักงานมี
ขวัญก าลังใจที่ดี  เต็มใจปฏิบัติตามค าสั่งการ  และท างานอย่างมีความสุขนั้น  จะท าให้เป็นที่เคารพ
รักของพนักงาน  เป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินชีวิต  และสามารถจูงใจให้ปฏิบัติงานตามได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

๓.๑.๒  จริยธรรมทางธุรกิจของผู้บริหารท่ีมีต่อพนักงาน 

เมื่อผู้บริหารฝึกตนให้มีพฤติกรรมหรือมีจริยธรรมอันดีงามแล้ว  จึงจะสามารถปกครอง
พนักงานในองค์กรให้เกิดผลดีได้  ในฐานะที่เป็นผู้น าขององค์กรที่ดี  พนักงานจะให้ความไว้วางใจ
และเต็มใจที่จะปฏิบัติตามค าสั่งการ  ซึ่งการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างมีจริยธรรมจะท าให้พนักงาน
รับรู้ถึงความมีน้ าใจของผู้บริหาร  ท าให้มีความสุขในการท างาน  ผลงานที่ได้จะมีประสิทธิภาพ         
มากยิ่งขึ้น   

ก. กระบวนการบริหาร 

โดยปกติแล้วผู้บริหารจะมีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานทั้งสิ้น  ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน  
การจัดองค์กร  การอ านวยการ  และการควบคุมงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย  ดังนั้นผู้บริหารควร
ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความถูกต้อง  ดีงาม  และเป็นธรรม  เพื่อเกิดประโยชน์สุขร่วมกัน   

กระบวนการบริหารโดยทั่วไปจะประกอบด้วยขั้นตอนหรือหน้าที่ทางการบริหาร ๔ 
ประการ ได้แก่  การวางแผน  การจัดองค์กร  การอ านวยการ  และการควบคุม  โดยหน้าที่ในการ
บริหารจะมีลักษณะต่อเนื่องเรียงกันไปตามล าดับจนเกิดเป็นกระบวนการบริหาร  ดังนั้นในหัวข้อน้ี
จะกล่าวถึงจริยธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารที่มีลักษณะต่อเนื่องกันไปจนจบกระบวนการ  
โดยอุปมาเหมือนสายน้ าเส้นหน่ึงที่มีจุดเร่ิมต้นของการบริหารอยู่ที่ต้นน้ า  บริหารต่อเน่ืองกันไปเป็น
กลางน้ า  และสิ้นสุดกระบวนการบริหารคือปลายน้ า ดังนี ้

                                                 

 สมคิด  บางโม, องค์การและการจัดการ, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท วิทยพัฒน์ 
จ ากัด, ๒๕๕๑), หน้า ๗๓ – ๗๔. 



 
 

  ๕๖ 
 

ต้นน  า   โดยปกติการบริหารงานทุกครั้งต้องเร่ิมต้นด้วยการคิดวางแผนเป็นภารกิจแรก
การวางแผน คือ  การก าหนดนโยบาย  เป้าหมาย  ทิศทางและแผนงานต่าง ๆ ที่ครอบคลุมทุกส่วน
ขององค์กรไว้ล่วงหน้า  เพื่อวางไว้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่คาดว่าจะบรรลุเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างดีที่สุด  โดยผู้บริหารจ าเป็นต้องมีจริยธรรมทั้งระดับความคิดและการ
ปฏิบัติ  คือ ต้องมีความคิดที่ดีงามก่อนและแสดงสิ่งนั้นออกมาในรูปของการกระท า  ดังที่พิภพ             
วชังเงิน  ได้อธิบายว่า  ผู้บริหารที่มีจริยธรรมต้องมาจากทั้งระดับการคิดดี  คิดชอบ และ การปฏิบัติดี  
ปฏิบัติชอบ  หมายความว่า  ผู้บริหารที่ก าหนดแผนงานที่มีจริยธรรมถือเป็นขั้นความคิด  และได้
ด าเนินงานตามแผนงานนั้นถือว่าเป็นจริยธรรมขั้นปฏิบัติการ  จึงเรียกได้ว่าเป็นผู้บริหารที่ดีมี
จริยธรรม  สิ่งนี้แสดงให้เห็นว่าความคิดที่ดีที่ชอบถือเป็นจุดเร่ิมต้นที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อทุกการพูดและ
การกระท าที่จะตามมา   

พระพุทธศาสนามีทัศนะว่า  ในบรรดากรรม คือ  การกระท า  ๓ อย่าง  คือ กายกรรม       
(การกระท าทางกาย)  วจีกรรม (การกระท าทางใจ)  และ มโนกรรม (การกระท าทางใจ-ความคิด)  
มโนกรรมมีความส าคัญที่สุด และมีผลกว้างขวางรุนแรงที่สุด  เพราะเป็นจุดเร่ิมต้นของการ
แสดงออกทางกายและวาจา  หากมีความคิดที่ดี (เป็นกุศล) ย่อมน าไปสู่การพูดและการกระท าที่ดี
งามได้  มโนกรรมที่เป็นกุศล  ได้แก่  ความไม่คิดเพ่งเล็งอยากได้ของเขา (อนภิชฌา), ความไม่
คิดร้ายต่อผู้อ่ืน (อัพยาบาท) และความเห็นชอบถูกต้องตามคลองธรรม (สัมมาทิฏฐิ)  ซึ่งเกิดจาก
กุศลมูล ๓ ประการ คือ อโลภะ, อโทสะ และอโมหะ ตามล าดับ  ดังนั้นผู้บริหารที่มีมโนกรรมหรือ
ความคิดดี  คิดชอบ เป็นกุศล  กล่าวอีกนัยหนึ่งคือมีจริยธรรมขั้นความคิด  ย่อมเป็นจุดเร่ิมต้นที่ดีของ
การมีจริยธรรมในการบริหารจัดการงานต่อไป  ยกตัวอย่างเช่น  ผู้บริหารที่ไม่มีความโลภ  คือ ไม่คิด
เพ่งเล็งถือเอาผลประโยชน์ของพนักงานมาเป็นของตน (อนภิชฌา) ไม่คิดเบียดเบียนกัน  ปรารถนา
ให้พวกเขามีความสุข (อัพยาบาท)  และเห็นถูกว่าสิ่งนี้ควรท าเพราะเป็นสิ่งดีงาม  สิ่งนี้ไม่ควรท าใด
เพราะเป็นสิ่งผิดธรรม (สัมมาทิฏฐิ)  เมื่อผู้บริหารมีความคิดดีเช่นนี้ย่อมจะปฏิบัติต่อพนักงานอย่างมี
จริยธรรมด้วย  เช่น จ่ายค่าจ้างและสวัสดิการ ตลอดจนจัดสถานที่ท างานให้มีความปลอดภัยและ           

                                                 

 พิภพ  วชังเงิน, จริยธรรมทางธุรกิจ,  พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : อมรการพิมพ์ , ๒๕๔๙), 
หน้า ๑๐๙.   

 ม.ม. (ไทย) ๑๓/๕๗/๕๕. 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม  ฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๑๖๐. 
 องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๑๗๘/๓๓๑. 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๒๓๕. 



 
 

  ๕๗ 
 

น่าอยู่อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม  ไม่คิดกดขี่ (ถือเอา) ผลประโยชน์ที่พนักงานพึงได้รับไปในการ
ลดต้นทุน-ค่าใช้จ่ายขององค์กรโดยหวังก าไรสูงสุด  ทั้งนี้เพื่อให้พวกเขามีปัจจัยเพียงพอและมี
ความสุขในการด ารงชีวิต  เป็นต้น  จะเห็นได้ว่า  การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมจึงจ าเป็นต้องปฏิบัติ
จาก ‚ภายในใจ‛ (ระดับความคิด) เพราะสามารถจะกระท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม
โดยมีส่วนร่วมอย่างสมัครใจ   ไม่รู้สึกฝืนใจ  แต่กระท าไปด้วยความบริสุทธิ์และจริงใจ  ซึ่งจะได้
ประโยชน์ที่แท้จริงมากกว่าการแสร้งท า 

ในขั้นตอนเร่ิมต้นน้ีผู้บริหารจ าเป็นต้องมีใจรักในงานที่ตนท า  ใฝ่ใจรักในการเลี้ยงชีพที่
ถูกต้องชอบธรรมอยู่เสมอ  มุ่งมั่น  ขยัน  เพียรพยายามและอดทนที่จะท าให้งานส าเร็จและปรารถนา
ที่จะได้รับผลตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  การแสวงหาก าไรถือเป็นเป้าหมายหลักในการประกอบ
ธุรกิจซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผน  และเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่ต้องสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ  ความกดดันเพื่อให้ได้มาซึ่งก าไรสูงสุดอาจน าไปสู่การบริหารจัดการที่
ขาดจริยธรรมได้  เช่น  จ่ายค่าจ้างแก่พนักงานต่ ากว่ามาตรฐานเพื่อลดต้นทุนการผลิต  ตักตวง
ผลประโยชน์จากผู้ที่อ่อนแอกว่าหรือจากช่องโหว่ทางกฎหมาย  เป็นต้น  ผู้บริหารจึงควรวางกรอบ
แผนงานในการแสวงหาผลก าไรให้มีจริยธรรม  ตามหลัก ‚ปรัชญาก าไร ‛  ที่ก าหนดไว้ว่า  ก าไรที่
ได้มานั้นต้องไม่ได้มาจากการเอารัดเอาเปรียบส่วนรวม  ไม่มีส่วนในการท าลายแหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติ  เสริมสร้างความเป็นปึกแผ่นของสังคม  และต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบอื่น ๆ 
ที่จ าเป็นต่อความเป็นมนุษย์ด้วย  ได้แก่  ความเสมอภาค  ความเคารพศักดิ์ศรี  ความมีเมตตาธรรม              
ต่อกัน  การเคารพสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับสัมพันธภาพที่ดีระหว่างมนุษย์  จะเห็นได้ว่า                  
การแสวงหาก าไรตามหลักดังกล่าวมีความชอบธรรมและเกิดจากกระบวนการที่บริสุทธิ์ คือ ไม่
เบียดเบียนหรือละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน  เป็นที่ยอมรับได้ของสังคมและเป็นไปตามค่านิยมที่พึง
ประสงค์   

พระพุทธศาสนายืนยันและยอมรับถึงความจ าเป็นของวัตถุที่มีต่อการด ารงชีวิตให้เป็น
สุข  ในเร่ืองการต้ังเป้าหมายนั้นพระสัมมาสัมพุทธเจ้าตรัสถึงเป้าหมายของชีวิตระดับต้นเพื่อบรรลุ

                                                 

 พระมหาค าพอง  งามภักดิ์, ‚จริยธรรมธุรกิจ  ศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดประโยชน์นิยมกับแนวคิด
พระพุทธศาสนา‛, วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๓). 

 วารีญา  ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม, ‚จริยธรรมในวิชาชีพนักธุรกิจ ‛, ใน  จริยธรรมในวิชาชีพ, 
รวบรวมโดย  วริยา  ชินวรรโณ, (กรุงเทพมหานคร :  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด โรงพิมพ์ชวนพิมพ์, ๒๕๔๖) : ๑๑๙. 

 สุภาวดี  นัมคณิสรณ์, ‚ธุรกิจกับพุทธจริยศาสตร์‛, วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิต
วิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙). 



 
 

  ๕๘ 
 

ประโยชน์สุขในปัจจุบัน เรียกว่า ทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์   เป็นเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
ฐานะทางเศรษฐกิจให้มั่นคง  หากเป็นการแสวงหาทรัพย์ต้องได้มาด้วยความสุจริต  ชอบธรรม           
ไม่ก่อความเดือดร้อนหรือเบียนเบียนทั้งตนเองและผู้อื่น  โดยบุคคลต้องเป็นผู้ที่มีความ
ขยันหมั่นเพียร ไม่เกียจคร้านในการงานที่ท าและมีปัญญาทั้งด้านการท างานทางโลกและด้าน
ศีลธรรมควบคู่กันไปจึงจะสามารถสร้างฐานะทางการเงินให้มั่นคงได้   

จะเห็นได้ว่า  การแสวงหาก าไรที่มีจริยธรรมของผู้บริหารนั้นต้องเป็นก าไรที่ได้มาด้วย
ความสุจริต  ชอบธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบและไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน  รวมทั้งต้องไม่มีส่วนในการ
ท าลายความเป็นมนุษย์  สิ่งมีชีวิตอ่ืนและธรรมชาติด้วย  ทั้งนี้พระพุทธศาสนามองก าไรที่ได้จากการ
ปฏิบัติตามปรัชญาก าไรว่ามีความสอดคล้องกัน  คือ  เป็นก าไรอันควรได้โดยชอบด้วยเหตุผล  
สามารถชี้แจงต่อสังคมให้เข้าใจและยอมรับได้   นอกจากนี้ยังเป็นไปตามหลักสัมมาอาชีวะที่เป็น
การแสวงหาทรัพย์บนทางสายกลาง คือ พอดี และไม่เบียดเบียนทั้งต่อตนเองแลผู้อ่ืน   

นอกจากการก าหนดเป้าหมายขององค์กรที่มีจริยธรรมแล้ว  ยังต้องมีการก าหนดทิศทาง
และแผนงานส าหรับเป็นแนวทางในการด าเนินงาน  ซึ่งทิศทางการประกอบธุรกิจที่หวังก าไรอย่างมี
จริยธรรมนั้นต้องเป็นการประกอบการงานที่ไม่มีโทษ (อนวัชชะ)  คือ  การประกอบการงานที่ทั้ง
กายกรรม  วจีกรรม  มโนกรรมบริสุทธิ์   การงานที่ไม่มีโทษสามารถพิจารณาได้จากองค์ประกอบ 
๔  ประการ   ได้แก่ (๑)  ไม่ผิดกฎหมาย ซึ่งเป็นระเบียบข้อบังคับที่ทุกคนต้องปฏิบัติตาม                            
(๒)  ไม่ผิดประเพณี  จารีต  ขนบธรรมเนียมของสังคมนั้น ๆ  (๓)  ไม่ผิดศีล  เพราะศีลเป็นพื้นฐาน
ของการท าความดีทุกอย่าง  (๔)  ไม่ผิดธรรม คือ ความถูกความดี  ในการปฏิบัติงานทุกคร้ังต้อง
ค านึงถึงหลักธรรมของพระสัมมาสัมพุทธเจ้าให้ถ้วนถี่    ในที่นี้ขอยกกรณีตัวอย่างผู้บริหารที่มีการ
ก าหนดว่าจะประกอบธุรกิจที่ไม่มีโทษ  เช่น  คุณบุญเกียรติ โชควัฒนา ผู้บริหารเครือสหพัฒน์            

                                                 

 องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) ๒๓/๕๔/๓๔๐.                     
 ปรีชา ช้างขวัญยืน, ‚ทุนนิยมกับพุทธศาสนา‛,วารสารพุทธศาสน์ศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  

ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๑ (ม.ค.-เม.ย. ๒๕๔๕) : ๕๕. 
 พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์  ปยุตฺโต), เศรษฐศาสตร์แนวพุทธ, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์เม็ดทราย, ๒๕๔๕), หน้า ๓๖ และ ๔๐. 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๑๖๙. 
 พระสมชาย  ฐานวุฑฺโฒ,  มงคลชีวิต  ฉบับก้าวหน้า,  (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ฐานการพิมพ์   

จ ากัด, ๒๕๔๓), หน้า ๑๕๔. 



 
 

  ๕๙ 
 

เน้นที่จะไม่ประกอบธุรกิจที่ขัดกับศีล ๕  หรือ  ผู้บริหารกลุ่มทาทา  ประเทศอินเดีย ที่ยึดหลัก
ด าเนินธุรกิจบนความน่าเชื่อถือและศีลธรรม ซึ่งกลุ่มมีธุรกิจหลายประเภทแต่ต้องไม่เป็น               
อบายมุข   เป็นต้น  ดังนั้นการวางแผนงานทุกส่วนขององค์กรให้มีทิศทางที่ถูกต้องตามกฎหมาย  
กฎเกณฑ์ของสังคม  และศีลธรรม ตลอดกระบวนการบริหารย่อมจะท าให้องค์กรได้รับก าไรโดย
ชอบธรรม   

ส าหรับตัวผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการวางแผนซึ่งเป็นระยะเร่ิมต้นของกระบวนการบริหาร
ต้องมีการเตรียมตัวให้พร้อมกับการด าเนินงานจนกระทั่งส าเร็จผล  สิ่งส าคัญประการหนึ่งคือต้อง
เป็นผู้มีความขยันหมั่นเพียร  มีความพยายาม  ไม่ท้อถอยต่ออุปสรรคใด ๆ และต้องหมั่นเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ทั้งหลักการท างานทางโลกควบคู่ไปกับความรู้ทางธรรม  
เพื่อให้สามารถมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและให้บริหารเป็นไปด้วยความถูกต้องดีงาม เกิดประสิทธิภาพ 
โดยต้องท างานแบบมี ‚ฉันทะ‛ หมายถึง การท างานด้วย ความต้องการคุณภาพชีวิต ที่ดี  เพื่อพัฒนา
ศักยภาพของตนให้เจริญยิ่งขึ้นไป   ผลจากการท างานจะตรงกับความต้องการทันที  ท าให้มีความสุข
ในการปฏิบัติงานตลอดเวลา เมื่อบุคคลมีความสุขในการท างานก็ย่อมเกิดความรักในงานที่ตนท า
และมีความมุ่งมั่นที่จะท าให้ส าเร็จ  ตรงกันข้ามกับการท างานแบบ ‚ตัณหา‛ คือ เป็นการท างานที่
หวังผลตอบแทนเป็นหลัก  ไม่ได้หวังพัฒนาคุณภาพชีวิต  ผลจากการท างานจึงไม่ตรงกับความ
ต้องการแต่เป็นเงื่อนไขเพื่อให้ได้ผลอย่างอื่นที่ต้องการ (เช่น เงิน)  จึงเห็นว่าการท างานเป็นสิ่งที่
น่าเบื่อหน่าย  หากท างานแบบตัณหาย่อมท าให้ผู้บริหารมีความทุกข์  ท้อแท้เบื่อหน่ายในการท างาน
เมื่อพบอุปสรรค  อาจเป็นเหตุให้ผลงานไม่สามารถบรรลุเป้าหมายไว้ได้เพราะเลิกท างานกลางคัน  

สรุปได้ว่า  การวางแผนควรเร่ิมต้นจากความคิดที่ดีงามเพื่อสามารถก าหนดเป้าหมาย คือ 
ก าไรที่มีจริยธรรม  และก าหนดทิศทางในการด าเนินงานที่ไม่มีโทษ  โดยผู้บริหารต้องเร่ิมต้นการ
บริหารงานด้วยการท างานแบบฉันทะ จึงจะท างานด้วยความสุขและความส าเร็จย่อมจะเกิดขึ้นได้ไม่
ยาก  เพราะมีความรักและมุ่งมั่นในการท างาน  ตลอดจนมีความขยันหมั่นเพียรในการเพิ่มพูนปัญญา
ทั้งทางโลกและทางธรรม  เพื่อให้มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและให้การบริหารงานตลอดกระบวนการ
เป็นไปด้วยความสุจริต  ชอบธรรม ถูกต้องดีงาม  มีจริยธรรม  น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายชีวิตระดับ
ต้นตามหลักพระพุทธศาสนาได้อย่างสัมฤทธิ์ผล       
                                                 

 ปลอดภัยไว้ก่อนสไตล์ ‚สหพัฒน์ ‛.  [ออนไลน์ ].  แหล่งที่มา : http://www.wiseknow.com/
ปลอดภัยไว้ก่อนสไตล-์สหพัฒน์.html  [๒๒ ม.ค. ๒๕๕๕]. 

 โกศล  ดีศีลธรรม, องค์กรท าดีเพื่อสังคม, (กรุงเทพมหานคร : น าอักษรการพิมพ,์ ๒๕๕๔), หน้า 
๑๑๑. 

 พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์  ปยุตฺโต), เศรษฐศาสตร์แนวพุทธ, หน้า ๒๗. 
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  ๖๐ 
 

กลางน  า   ถัดจากการวางแผนงานที่มีจริยธรรมแล้ว  ผู้บริหารและพนักงานต่างต้อง
ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้  ซึ่งหากปฏิบัติตามได้ย่อมท าให้การด าเนินงานที่แสดงออก
ทางการพูดและการกระท ามีจริยธรรมไปด้วย  นั่นคือ  การคิดดีคิดชอบ  น าไปสู่  การปฏิบัติดี  
ปฏิบัติชอบ  ส าหรับการปฏิบัติงานของผู้บริหารให้ถูกต้องดีงามนั้น  เขาต้องยึดถือ ‚ธรรม‛ คือ 
หลักการ  เหตุผล  ความถูกต้อง และความจริง  เป็นหลักในการบริหารงาน เช่น มีความซื่อสัตย์  ตรง
ต่อหลักการความจริง  มีความยุติธรรม  ไม่ตัดสินใจด้วยความล าเอียง  ให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย  
เป็นต้น  พระพุทธศาสนามีทัศนะว่า  การบริหารงานแบบยึดถือธรรมเป็นการบริหารที่ดีที่สุด  เพราะ
ผู้บริหารจะพิจารณาและตัดสินใจ (Decision-Making) บนพื้นฐานข้อมูลที่ถูกต้องด้วยสติปัญญาอัน
บริสุทธิ์  โดยมีเจตนาดีที่มุ่งให้เกิดความถูกต้อง  ความจริง  ความเป็นธรรมขึ้นในสังคม  เขาจะไม่
เอนเอียงเพื่อเอาใจใครจนเสียหลักการและประสิทธิภาพงาน  หรือ  เน้นที่ผลประโยชน์ของตนเป็น
ที่ตั้งจนเสียการครองใจผู้ร่วมงาน แต่เขาจะได้ทั้งคนและงานควบคู่กันไป เกิดความสมดุลแห่ง
ประโยชน์สุขแก่ทุกฝ่าย   

ในส่วนของกลางน้ านั้นจะประกอบด้วยหน้าที่การบริหารของผู้บริหาร ๓ ประการไป
พร้อม ๆ กัน  ในที่นี้จะขอกล่าวแยกเป็นหน้าที่ต่าง ๆ ดังนี้ 

๑) การจัดองค์กร (รวมถึงการจัดคนเข้าท างาน)  เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่สัมพันธ์กับ
บุคลากรในองค์กรโดยตรง  ไม่ว่าจะเป็นการจัดโครงสร้างความสัมพันธ์หรือสายการบังคับบัญชา                    
การสรรหา  การฝึกอบรมพัฒนา  การก าหนดค่าจ้างและสวัสดิการ  การรักษาพนักงาน  เป็นต้น  
ผู้บริหารควรพิจารณาพนักงานทั้งด้านการงานและผลตอบแทนด้วยความเป็นธรรม และความ            
เสมอภาค  ปฏิบัติด้วยความเที่ยงตรง  ยุติธรรม  ไม่มีความล าเอียงหรืออคติ  ก่อให้เกิดความเป็น
ธรรมถูกต้องเหมาะสมแก่ทุกฝ่าย ที่ส าคัญควรพิจารณาถึงคุณสมบัติของพนักงานตามความเป็นจริง 
เช่น ความรู้  ความสามารถ  ความถนัด  อุปนิสัย เป็นต้น  เพื่อใช้คนให้เหมาะสมกับงาน ตามหลัก               
Put the Right to the Right Job และให้การท างานเป็นไปด้วยความราบร่ืน  มีประสิทธิภาพสูงสุด 
และลดปัญหาการหมุนเวียนงานหรือปัญหาการเข้า-ออกของพนักงานบ่อยเกินไป  ซึ่งเป็นการ
สิ้นเปลืองทรัพยากรเกินกว่าเหตุ   นอกจากนี้ยังต้องตระหนักถึงความเป็นมนุษย์ของพนักงานที่เท่า
เทียมกัน  โดยให้โอกาสในการแสดงความสามารถความคิดเห็นโดยเสรีและเสมอภาค  ไม่กีดกัน
เพียงเพราะความแตกต่างด้านเชื้อชาติ เพศ  ศาสนา  ฐานะสังคม-การเงิน  เป็นต้น  ให้โอกาส
                                                 

 องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๘/๒๙ – ๓๐.   อคติ ๔ ประกอบด้วย (๑) ฉันทาคติ คือ ล าเอียงเพราะชอบ        
เกิดจากอ านาจแห่งความรักใคร่ชอบพอกันเป็นพิเศษระหว่างบุคคล  (๒) โทสาคติ คือ ล าเอียงเพราะชัง เกิดจาก
อ านาจแห่งความโกรธเคือง (๓) โมหาคติ คือ ล าเอียงเพราะหลงหรือเขลา เกิดจากความโง่เขลาเบาปัญญา ความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือความใจแคบ  (๔) ภยาคติ คือ ล าเอียงเพราะกลัว เกิดจากความกลัวภัยมาถึงตัว.   



 
 

  ๖๑ 
 

สนับสนุนพนักงานในการเข้าฝึกฝน  อบรม  พัฒนาความรู้ความสามารถให้เจริญยิ่งขึ้นเพราะ
พนักงานเป็นมนุษย์มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง  และพึงเคารพสิทธิในที่ท างานของพนักงานด้วย   

ผู้บริหารควรให้หลักประกันทั้งด้านเศรษฐกิจและความมั่นคงก้าวหน้าในอาชีพแก่
พนักงาน  เพราะถือเป็นจุดมุ่งหมายของการด าเนินธุรกิจอีกประการหนึ่งนอกเหนือไปจากการ
แสวงหาก าไร  ผู้บริหารควรให้หลักประกันดังกล่าวตามความรู้  ความสามารถ  ผลงาน  และความ
อาวุโส  หรือที่เรียกว่า  ระบบคุณธรรม (ประกอบด้วย  หลักความเสมอภาค, ความสามารถ, ความ
มั่นคง และความเป็นกลางทางการเมือง)  แทนที่จะเป็น  ระบบอุปถัมภ์   คือ การช่วยเหลือผู้ที่เป็น
พวกพ้องหรือให้ผลประโยชน์แก่กันโดยมิชอบ  ท าให้บั่นทอนประสิทธิภาพในการท างาน  เกิดการ
แบ่งพรรคแบ่งพวกและไม่สามัคคีกัน  สิ่งนี้แสดงถึงความล าเอียงของผู้บริหารที่กระท าต่อพนักงาน
อย่างผิดจริยธรรม  ผลสุดท้ายจะท าให้พนักงานไม่เห็นความส าคัญของการมีจริยธรรม  ทั้งผู้บริหาร
และพนักงานต่างละเมิดจริยธรรม  โอกาสที่องค์กรจะประสบความส าเร็จย่อมเป็นไปได้ยาก  

ส าหรับเร่ืองการฝึกอบรมนั้น  ไม่ว่าจะเป็นพนักงานใหม่หรือพนักงานเก่าจ าเป็นต้อง
ได้รับการฝึกอบรมเป็นระยะ ๆ  เพื่อให้สอดคล้องต่อสภาพแวดล้อมและวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงไป  
อีกทั้งเป็นการเพิ่มพูนและพัฒนาทักษะความสามารถให้เชี่ยวชาญในงานยิ่งขึ้น  ผู้บริหารจึงควร
จัดสรรเวลาและให้โอกาสแก่พนักงานในการเข้าฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพตามความเหมาะสม
อย่างทั่วถึง  เช่น  การเข้าอบรม  ฟังบรรยาย  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  การฝึกอบรมไปพร้อมกับการ
ปฏิบัติงาน (On-the Job Training)  การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  เป็นต้น  เมื่อพนักงานทั้ง
ใหม่และเก่าได้ผ่านการฝึกอบรมต่าง ๆ แล้ว จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ในทัศนะ
เร่ืองการฝึกอบรมพัฒนา  พระพุทธศาสนามองว่าพนักงานควรได้รับการพัฒนาทั้ง ๓ ด้าน คือ 
พัฒนาพฤติกรรม  จิตใจ  และปัญญา ไปพร้อมกันอย่างสมดุล  ต้องอิงอาศัยและเสริมซึ่งกันและกัน  
จะแยกจากกันไม่ได้ในกระบวนการพัฒนามนุษย์   การศึกษาหรือการฝึกฝนอบรมพัฒนาจะท าให้
มนุษย์มีปัญญา  โดยปัญญาถือเป็นแกนส าคัญของการพัฒนา  เพราะท าให้รู้จักสิ่งทั้งหลายและรู้ที่จะ
ปฏิบัติต่อสิ่งนั้นอย่างไรให้ถูกต้องดีงาม  พฤติกรรมนั้น ๆ จึงจะก่อไม่เกิดความทุกข์หรือปัญหาขึ้น   
ดังนั้นกระบวนการจัดการศึกษาฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในพระพุทธศาสนาจึงยึดหลัก 
ไตรสิกขา  ได้แก่  (๑) ศีล  คือ  ฝึกอบรมให้มีพฤติกรรมที่ถูกต้องดีงาม  มีระเบียบวินัย  ให้มีสุจริต
                                                 

 ธานินทร์  กรัยวิเชียร, คุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด  โรงพิมพ์ชวนพิมพ์, ๒๕๔๘), หน้า ๓๓. 

 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), จะพัฒนาคนกันได้อย่างไร, พิมพ์ครั้งที่ ๓ , (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๓๙), หน้า ๒๓ – ๒๔. 

 ดูรายละเอียดใน  พระธรรมโกศาจารย์  (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, หน้า ๑๓. 



 
 

  ๖๒ 
 

ทางกาย วาจา และอาชีวะ  (๒) สมาธิ คือ ฝึกอบรมด้านจิตใจ เพื่อให้เกิดคุณภาพจิตในด้านคุณธรรม 
(เช่น ความเมตตากรุณา  ความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่)  ความสามารถหรือสมรรถภาพ (เช่น ความเข้มแข็ง
มั่นคง  ความเพียรพยายาม  ความรับผิดชอบ)  และสุขภาพของจิตที่มีความสุข (เช่น ความอ่ิมใจ  
ความร่าเริงเบิกบาน)  (๓) ปัญญา คือ ฝึกอบรมปัญญาเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจสิ่งทั้งหลายตาม
ความเป็นจริง  รวมไปถึงความเชื่อ  ความเห็น  ความหยั่งรู้เหตุผล  การรู้จักวินิจฉัย  ไตร่ตรอง  
ตรวจสอบ  ท าให้รู้จักวางใจวางท่าทีปฏิบัติต่อโลกและชีวิตได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  ทั้งนี้การ
ฝึกอบรมตามหลักไตรสิกขาจะน าไปสู่ผลการพัฒนาพนักงานแบบองค์รวมทั้งด้านร่างกาย  สังคม 
(ศีล) จิตใจ (สมาธิ) และปัญญา (ปัญญา)   ดังนั้นผู้บริหารควรให้โอกาสพนักงานได้เข้ารับการฝึกฝน
อบรมอย่างทั่วถึงตามความเหมาะสม  โดยพยายามให้การฝึกอบรมทุกรูปแบบเป็นไปตามหลัก
ไตรสิกขา  เพื่อพัฒนาศักยภาพทางกาย  (ทักษะการท างาน)  ทางสังคม (การอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข)  
ทางจิตใจ (คุณภาพ  สมรรถภาพ และสุขภาพจิตที่ดี)  และทางปัญญา (ความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติตนอย่างถูกต้องเหมาะสม)  ให้เจริญยิ่ง ๆ ขึ้นไป  ท าให้พนักงานท างานมีประสิทธิภาพและมี
ความสุข  ความพอใจ  และความมั่นใจในการท างาน   

อย่างไรก็ดี ปัจจุบันผู้บริหารขององค์กรหลายแห่งเร่ิมหันมาให้ความส าคัญกับการ
ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร อีกรูปแบบหนึ่ง  นั่นคือ  การฝึกอบรมธรรมะในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  การ
ฝึกอบรมกรรมฐาน  การฟังพระธรรมเทศนาจากพระสงฆ์  เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อพัฒนาบุคลากรแบบองค์
รวม  ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นอย่างมาก  ยกตัวอย่างกรณีของ ผู้บริหารกลุ่มบริษัท 
อังกฤษตรางู   ( ตระกูลว่องวา นิช)  ได้ให้โอกาสพนักงานเข้าฝึกอบรมด้านธรรมะเป็นประจ า                 
โดย ดร.บุญยง   ว่องวา นิช  ตัดสินใจสร้างธรรมสถานเพื่อใช้เป็นที่ปฏิบัติธรรมและกิจกรรมทาง
ศาสนาของพนักงานทุกบริษัทในเครือ  เช่น  การฝึกสมาธิ  เจริญสติ  บรรยายธรรม  ท าบุญใส่บาตร  
จัดงานบุญในวันพระและวันส าคัญทางศาสนา เป็นต้น  กิจกรรมเหล่านี้เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองโดย
ไม่ได้บังคับพนักงาน  เพียงแต่เป็นการเชิญชวนโดยมีผู้บริหารแต่ละฝ่ายเข้าร่วมเพื่อเป็นตัวอย่างแก่
พนักงาน  นอกจากนี้ยังบรรจุกิจกรรมฝึกสมาธิเป็นหนึ่งในหลักสูตรปฏิบัติของฝ่ายบริหารบุคคล  
พร้อมทั้งมีตัวชี้วัดถึงผลงานหลังจากได้เข้าปฏิบัติธรรมด้วย  โดยมีพนักงาน ๓๐๐ คนหมุนเวียนเข้า

                                                 

 ธ.ธรรมรักษ์ และ อมตะ เทพรักษา, พระพุทธเจ้าสอน ‚มหาเศรษฐี‛ รู้และลงมือท า,  หน้า ๗๒ – 
๗๓. 



 
 

  ๖๓ 
 

ร่วมปฏิบัติธรรมดังกล่าว   ซึ่งคุณอนุรุธ  ว่องวา นิชกล่าวยืนยันถึงผลของกิจกรรมนี้ว่า  ‚เมื่อคนมีสติ 
และสมาธิ น ามาซึ่ง Efficiency + Productivity  ที่วัดผลได้จริงในการปฏิบัติงาน‛  

๒) การอ านวยการ  เป็นหน้าที่ในการสั่งการ  มอบหมายงานให้พนักงานปฏิบัติงานได้
ถูกต้อง  สิ่งส าคัญคือผู้บริหารต้องมีภาวะความเป็นผู้น าเพื่อจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยความ
เต็มใจ  การจะเป็นที่ยอมรับนับถือและไว้วางใจจากพนักงานได้นั้น  ผู้บริหารต้องวินิจฉัยสั่งการโดย
อาศัยข้อเท็จจริง  และอยู่บนพื้นฐานของหลักการ  เหตุผล  ความถูกต้องเป็นจริง (ธรรม) รวมทั้งการ
สื่อสารที่ดีจะก่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน  พระพุทธศาสนาแสดงหลักการสื่อสารเพื่อการบริหารที่
ดีตามหลัก ‚๔ ส.‛  ได้แก่  (๑) สันทัสสนา (แจ่มแจ้ง) คือ อธิบายขั้นตอนของการด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจนแจ่มแจ้ง  ปฏิบัติตามได้ง่าย  (๒)  สมาทปนา (จูงใจ) คือ อธิบายให้เข้าใจและเห็นชอบกับ
วิสัยทัศน์จนเกิดความศรัทธาและความรู้สึกว่าต้องฝันให้ไกลและไปให้ถึง (๓) สมุตเตชนา            
(แกล้วกล้า) คือ ปลุกใจให้เกิดความเชื่อมั่นในตนเองและมีความกระตือรือร้นในการด าเนินการไปสู่
เป้าหมาย  (๔) สัมปหังสนา (ร่าเริง) คือ สร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกันแบบกัลยาณมิตรซึ่งจะ
ส่งเสริมให้สมาชิกมีความสุขในการท างาน  พนักงานจึงจะปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตรงตาม
ค าสั่งการด้วยความเต็มใจ  นอกจากนี้หลักที่ดีในการสร้างความเข้าใจในการสื่อสารให้ตรงกันคือ
การจัดให้มีการติดต่อสื่อสารสองทาง (ทั้งไปและกลับ)  เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี  เสมอภาค และเท่าเทียมกัน  อีกทั้งให้พนักงานมี
ความรู้สึกร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  ซึ่งมีผลต่อขวัญและก าลังใจ  และเกิดมนุษยสัมพันธ์ที่ดีใน
องค์กร   

๓) การควบคุม  เป็นหน้าที่ที่ต้องควบคุมติดตามและประเมินผล  เพื่อให้พนักงาน
ปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบของตนอย่างดีที่สุดป้องกันการย่อหย่อนและทุจริตในหน้าที่  โดย
การก าหนดกฎระเบียบและจรรยาบรรณของพนักงานไว้ให้ชัดเจน  ซึ่งจะช่วยก ากับดูแลให้พนักงาน
ท างานภายในกรอบความประพฤติที่ดีงาม  ทั้งนี้พระพุทธศาสนามองว่า ศีล เป็นกรอบความ
ประพฤติที่ดีงามที่จะช่วยควบคุมให้เป็นไปด้วยความสุจริตและถูกต้อง  ท าให้ด ารงอยู่ร่วมกันได้
อย่างสงบสุข  และช่วยป้องกันการละเมิดจริยธรรม เช่น การอ้างอ านาจและใช้ผู้ที่อ่อนแอกว่า      
ท างานแทน การทุจริตคอรัปชั่น  การติดสินบน  เป็นต้น   

                                                 

 กรุงเทพธุรกิจออนไลน์.  ‘ธรรม’ ฝ่าวิกฤตอังกฤษตรางู.  [ออนไลน์].  แหล่งที่มา :  http://www. 
bangkokbiznews.com/home/detail/business/100_CEO/20091002/79099/‘ธรรม ’-ฝ่าวิกฤตอังกฤษตรางู. html     
[๒๘ ม.ค. ๒๕๕๕]. 

 พระธรรมโกศาจารย์  (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, หน้า ๑๖ – ๑๗. 
 ธงชัย  สันติวงษ์, การบริหารสู่ศตวรรษที่ ๒๑, (ม.ป.ท., ๒๕๔๖), หน้า ๑๗๒. 



 
 

  ๖๔ 
 

อย่างไรก็ตาม   ผู้บริหารและพนักงานต้องอาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกันเพื่อบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้ส าเร็จโดยดี  การบริหารที่มีลักษณะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง  เพื่อให้เกิดการประสานงานที่ดีต่อกัน  การท างานเกิดความราบรื่น  อันจะน าไปสู่
การท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพได้  เมื่อผู้บริหารมีความคิดดี คือ  มีจิตเมตตากรุณาต่อ
พนักงาน  การพูดและการกระท าที่แสดงออกมาของผู้บริหารก็จะไม่เกิดการเบียดเบียนพนักงาน  แต่
กลับส่งเสริมให้พนักงานท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยการพูดที่ดีต่อกัน หรือ มีปิยวาจา  จะท า
ให้เกิดความรู้สึกที่ดีกับผู้บริหาร  และเต็มใจที่จะท างานตามค าสั่งการ เช่น  การพูดด้วยค าสุภาพ
ไพเราะอ่อนหวาน   เป็นประโยชน์   เป็นความจริง  มีเหตุผล  ส่วนการกระท าที่ดีต่อกันนั้นก็คือการ
ช่วยเหลือการงานซึ่งกันและกัน  ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือแรงกายหรือวัตถุสิ่งของ  ดังนั้นเมื่อ
ผู้บริหารเร่ิมต้นด้วยความคิดที่ดี  ก็ควรแสดงออกด้วยการพูดและการกระท าที่ดีด้วย  จึงจะท าให้เกิด
ความรู้สึกและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  การประสานงานจะเป็นไปด้วยความราบรื่นและเกิดความ
สามัคคีในองค์กร    

ปลายน  า   เมื่อการท างานมาถึงจุดสิ้นสุดไม่ว่าจะเป็นด้านเวลา (เช่น รอบการท างาน ๑ ปี)  
หรือ เป็นการสิ้นสุดโครงการใดโครงการหนึ่ง (เช่น โครงการผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่)  เมื่อสิ้นสุดแล้วก็
ต้องมีการประเมินผลการท างานซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของหน้าที่การควบคุม  โดยผู้บริหารต้องติดตาม
และประเมินว่าผลว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในตอนแรกหรือไม่  หรือก็คือ  ได้ก าไรตาม
ที่ตั้งไว้หรือไม่  ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้อาจเป็นไปได้ใน ๔ รูปแบบ  คือ  ก าไรที่ได้มากกว่า  ใกล้เคียงหรือ
เท่ากับ  น้อยกว่าที่ก าหนดไว้  หรือขาดทุน  หากประเมินออกมาแล้ว  ผลปรากฏว่าองค์กรได้รับ
ก าไรน้อยกว่าที่ตั้งไว้หรือเกิดภาวะขาดทุน  ผู้บริหารและพนักงานย่อมเสียใจ  ผู้บริหารจ าเป็นต้อง
ปรับปรุงแก้ไขการท างานใหม่เพื่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และอาจเป็นสาเหตุให้เกิดการละเมิด
จริยธรรมขึ้นได้เพราะความกดดันเร่ืองการแข่งขันและก าไร  ในทางกลับกันหากก าไรมากกว่าหรือ
เท่ากับเป้าหมายที่ตั้งไว้  ก็ย่อมดีใจเพราะถือว่าประสบความส าเร็จ  แต่กรณีนี้ก็อาจเป็นเหตุให้เกิด
การละเมิดจริยธรรมได้เช่นเดียวกัน เพราะความโลภของผู้บริหารที่ไม่รู้จักพอที่ต้องการให้ก าไร
มากกว่าที่เป็นอยู่เร่ือยไป   

ส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆ ของก าไรที่เกิดขึ้นภายหลังการประเมินผล  พระพุทธศาสนา
ได้เสนอแนวทางปฏิบัติที่จะช่วยป้องกันการเกิดปัญหาการละเมิดจริยธรรม  นั่นคือ   

๑) ต้องมีความสันโดษ   ในการแสวงหาก าไร  สันโดษ  แปลว่า  ความยินดี  ความ
พอใจ  ความยินดีด้วยของของตนซึ่งได้มาด้วยเร่ียวแรงความเพียรโดยชอบธรรม  หรือก็คือ  การรู้จัก
                                                 

 ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๕๒/๒๗๔. 



 
 

  ๖๕ 
 

พอประมาณ  เมื่อผู้บริหารแสวงหาก าไรสู่องค์กรที่มาจากความขยันหมั่นเพียรของตนโดยชอบธรรม
แล้วก็ควรมีความยินดีพอใจในสิ่งนั้น ไม่ว่าจะมากหรือน้อยเพียงใด   ไม่ควรเกิดความโลภ  ต้องการ
สิ่งนั้นมากขึ้นอย่างไม่รู้จักพอ  ไม่ควรทะเยอทะยานหรือกระวนกระวายอยากได้สิ่งนั้น จนเป็นเหตุ
ให้ละเมิดจริยธรรมในการบริหาร   รวมทั้ง ไม่ดูหมิ่นในสิ่งที่ตนได้มาแม้จะไม่เป็นไปตามความ
ต้องการหรือที่คาดหวังไว้  ดังนั้นไม่ว่าจะมีก าไรสักเท่าใดก็ควร ยินดีตามที่ได้  คือ  ให้พอใจในสิ่งที่
ได้มา  ไม่เสียใจถ้าไม่ได้ตามที่ต้องการ  และไม่ริษยาคนอ่ืนที่ได้   แต่จะพยายามขวนขวายสร้างเหตุ
ให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป  เช่น  บริหารงานแล้วได้ก าไร น้อยกว่าที่ ตั้งเป้าหมายไว้   ก็ควรยินดีในจ านวนนั้น  
และมุ่งมั่นตั้งใจท างานในหน้าที่ของตนเองให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป  ส่วนการได้ก าไรที่มากกว่าตามที่ตั้งไว้
ก็ควรยินดีในจ านวนนั้น  ไม่ควรให้ความโลภเข้าครอบง าได้  แต่หมั่นท างานให้ดีมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นไป  ในไม่ช้าก าไรก็จะเพิ่มขึ้นตามคุณภาพงานที่ดีขึ้นนั่นเอง 

๒) ต้องท าความเข้าใจความเป็นจริงของชีวิตที่เป็นไปตามกฎธรรมชาติและการตั้งสติ
ให้ดี  กล่าวคือ  สรรพสิ่งไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิตล้วนตกอยู่ภายใต้กฎธรรมชาติ                  
ซึ่งเรียกว่า ไตรลักษณ์  คือ ไม่เที่ยง  เป็นทุกข์ มีความแปรปรวนไปเป็นธรรมดา  ดังนั้น ก าไรก็ต้อง
ตกอยู่ในสภาพนั้นด้วย  ปีนี้องค์กรอาจได้ก าไรสูง  แต่ก าไรปีหน้าอาจลดลงได้เนื่องจากภาวะการณ์
ตลาดที่แปรเปลี่ยนไป  ไม่สามารถบังคับให้ก าไรเป็นไปตามที่เราต้องการได้  น่ันคือ มีความไม่
แน่นอน  มีสูงขึ้นก็ย่อมมีลดลงสลับกันไป  ในที่นี้จะขอเสนอภาพวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ที่แสดงให้
เห็นถึงความไม่เที่ยง  ไม่คงที่ หรือไม่ยั่งยืน ดังน้ี 

ภาพท่ี ๒  วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์  (Product life-cycle)  

                                          ก าไร 

 

                                                                                                                    เวลา 

 

ท่ีมา : ดัดแปลงจาก  Philip Kotler, Marketing Management, p. 328. 

จากภาพแสดงเส้นก าไรที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา  แนวคิดวงจรผลิตภัณฑ์นี้
เป็นการแสดงถึงก าไรตลอดระยะเวลาของผลิตภัณฑ์ชนิดหนึ่ง  ในเวลาที่ผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้เร่ิมออกสู่

                                                 

 องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๑๓๗/๓๘๕. 



 
 

  ๖๖ 
 

ตลาด  ก าไรยังคงเป็นลบและยังต่ าเนื่องจากมีค่าใช้จ่ายในการแนะน าผลิตภัณฑ์  แต่เมื่อเวลาผ่านไป
ก าไรเพิ่มสูงขึ้นจากการตอบรับที่ดีของตลาด  และน้อยลงเมื่อมีการแข่งขันที่สูงขึ้น  ดังนั้นหาก
ผู้บริหารท าเข้าใจในกฎธรรมชาติของก าไรให้ดีจะเห็นว่ามีขึ้นและมีลง  เกิดขึ้นแล้วก็ย่อมสลายไป
ตามกาลเวลา  และหากธุรกิจมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ชั้นนี้ให้ดีขึ้น  ก็จะมีโอกาสที่ก าไรจะกลับมา
สูงขึ้นใหม่  และในวันใดวันหนึ่งก าไรก็จะต้องลดลงตามเดิม เกิดขึ้นวนเวียนอยู่เช่นน้ีเร่ือยไป   

๓) นอกจากผู้บริหารต้องท าความเข้าใจว่าสรรพสิ่งล้วนตกอยู่ภายใต้กฎไตรลักษณ์
แล้ว  ยังต้องท าความเข้าใจในเร่ืองธรรมดาของโลก เช่น  มีลาภ-เสื่อมลาภ  มีสุข-มีทุกข์ เป็นต้น  
เมื่อเข้าใจดังนี้แล้วก็ให้ต้ังสติ  อย่าให้ความดีใจหรือเสียใจครอบง าจิตใจตนเองจนเป็นเหตุให้ขาด
ปัญญาและกระท าสิ่งที่ไม่ดี ขาดจริยธรรมได้  หากผู้บริหารต้ังสติแล้วใช้ปัญญาพิจารณา หาแนว
ทางการบริหารด้วยความระมัดระวัง  โดยต้องอยู่ในกรอบของความถูกต้อง ดีงาม การบริหารส่วน
ใดที่ดีก่อให้เกิดประโยชน์ก็คงรักษาไว้และพยายามท าให้เจริญยิ่งขึ้นไป  ส่วนใดที่เป็นผลเสียหายต่อ
องค์กรก็หาสาเหตุของปัญหาและปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นต่อไป    

พระพุทธศาสนา มีทัศนะเกี่ยวกับ สาเหตุแห่งความร่ ารวย  (มีก าไร) หรือล้มเหลว 
(ขาดทุน) ของธุรกิจ ว่าขึ้นอยู่กับ ๒ สาเหตุ คือ สาเหตุหยาบและสาเหตุละเอียด   โดยปกติการมี
ก าไรหรือขาดทุน จะขึ้นอยู่กับการ ด าเนินงานของผู้บริหารและพนักงาน  เช่น  ความขยันหมั่นเพียร  
ความอดทนอดกลั้น  ระบบการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ  ความรู้  ความสามารถ การมีวิสัยทัศน์  
เป็นต้น  ซึ่ง ในทางพระพุทธศาสนาเรียกสาเหตุดังกล่าวว่า ‚สาเหตุหยาบ ‛  นอกจากนี้ยัง ต้องมี                     
‚สาเหตุละเอียด ‛ ด้วย  นั่นคือ ‚บุญ‛  ซึ่งปรากฏในวณิชชสูตร  มีใจความสรุป ได้เป็น ๔ กรณี
เช่นเดียวกัน  ได้แก่  ( ๑)  โกงบุญตนเองทั้งหมด  จึงขาดทุน  คือ ไม่ได้ท าบุญตามที่เคยปวารณาไว้   
ไม่ว่าจะท าการค้าขายหรือธุรกิจใด ๆ เขาจะประสบแต่ภาวะขาดทุน เพราะเคยโกงบุญของ        
ตนเองไว้   (๒)  โกงบุญตนเองบางส่วน  ท าให้ได้ก าไรน้อย คือ ท าบุญน้อยกว่าที่เคยปวารณาไว้      
ไม่ว่าจะท าการค้าขายหรือธุรกิจใด ๆ  เขาจะได้รับก าไรน้อยกว่าที่ตั้งใจไว้เสมอ (๓) ท าบุญตามก าลัง  
จึงได้ก าไรตามเป้าหมาย  คือ ท าบุญตรงตามที่ตนปวารณาไว้  ไม่ว่าจะธุรกิจประสบกับอุปสรรค      
ใด ๆ  เขาก็จะได้รับก าไรตามที่หวังไว้  (๔)  ท าบุญเต็มก าลัง  จึงได้ก าไรเกินเป้า  คือ  ท าบุญมากกว่า

                                                 

 Philip Kotler, Marketing Management, 11th Ed, (New Delhi : Prentice-Hall of India Private 
Limited, 2003), p. 328. 

 องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) ๒๓/๕/๒๐๒ – ๒๐๓. 
 พระภาวนาวิริยคุณ (เผด็จ ทตฺตชีโว),  คัมภีร์ปฏิรูปมนุษย์ เล่ม ๑,  พิมพ์ครั้งที่ ๑๒,                         

(กรุงเทพมหานคร : บริษัท พีวีพี ซัพพลายส์ จ ากัด, ๒๕๔๘), หน้า ๒๐๑.   
 องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๗๙/๑๒๔ - ๑๒๕.                        



 
 

  ๖๗ 
 

ที่ปวารณาไว้  ท าบุญอย่างเต็มก าลังความสามารถ  ไม่ว่าจะท าการค้าขายหรือธุรกิจใด ๆ    เขาจะ
ได้รับก าไรมากกว่าที่ตั้งเป้าหมาย   

จะเห็นได้ว่า ผลบุญมีส่วนในการก าหนดผลการค้า ซึ่งเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจการงานทั้งในชาตินี้และชาติหน้า  การท าบุญจึงมีลักษณะเป็นการลงทุนธุรกิจ
ในระยะยาวมาก   (Very Long Term Investment)  ในทางธุรกิจเรามักจะพิจารณาถึงการลงทุนระยะ
ยาว (Long Term Investment)  ส่วนมากไม่ค่อยเกิน  ๒๕ ปี  เพราะค่าปัจจุบันของเงิน (Present 
Value of Money)  ส าหรับเงินในอนาคต  ๒๕  ปีไม่ค่อยมีค่ามากนัก  ประกอบกับภาวะเงินเฟ้อ 
(Inflation) ค่าของเงินจะลดลงทุกปี  โดยเฉพาะในช่วง  ๑๐ ปีที่ผ่ามา  รวมทั้งอนาคตในระยะ  ๑๐  ปี
ข้างหน้า  ภาวะเงินเฟ้อจะรุดหน้าไปเร่ือย ๆ  นักธุรกิจจึงมักจะนิยมวางแผนการลงทุนเพียง  ๕ – ๑๐ 
ปีเท่านั้น  เป็นระยะยาวแล้ว  แต่ในทางพระพุทธศาสนา  การลงทุนด้วยการท าบุญเป็นการลงทุน  
ระยะยาวมาก คือ ลงทุนชาติน้ีแล้วไปรับผลในชาติหน้า  ซึ่งได้ก าไรงามมาก  ไม่ต้องห่วงเร่ือง         
ค่าปัจจุบันของเงินหรือภาวะเงินเฟ้อ  เพราะผลตอบแทนมีลักษณะทวีคูณ  การลงทุนจึงเป็นทางเลือก
ในการตัดสินใจลงทุนที่น่าสนใจมาก  นอกจากนี้การลงทุนแบบท าบุญนี้อาจมีลักษณะเป็นการ
ลงทุนระยะสั้น (Short Term) ลงมากกว่าชาติหน้าได้  คือ  ได้เสวยผลบุญกันในชาตินี้หากท าบุญเป็น
และถูกวิธี  ซึ่งการท าบุญมีหลายวิธี  เช่น  การท าทาน  รักษาศีล  และการเจริญภาวนา   หรือการ
ด าเนินกิจการควบคู่ไปกับศีลธรรมและจริยธรรมทางธุรกิจ  เป็นการคืนก าไรสู่สังคม ยกตัวอย่างเช่น  
การมอบทุนการศึกษาให้กับพนักงานหรือลูกของพนักงาน  มีเมตตาธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ธุรกิจ การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม  ไม่เบียดเบียนสังคม  เป็นต้น   ก่อให้เกิดประโยชน์สุขทั้งต่อ
ตนเองและผู้อื่น 

ดังนั้นการบริหารงานเพื่อแสวงหาก าไรอย่างถูกต้องชอบธรรม  ไม่เบียนเบียนผู้อื่น และ
กรณีที่มีก าไร  ก็เผื่อแผ่ผลก าไรกลับคืนสู่สังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ขององค์กร ถือได้ว่า
เป็นการบริหารที่มีจริยธรรมและเป็นควรค่าแก่การยอมรับและยกย่องเป็นอย่างยิ่ง  ดังที่                       
พระสัมมาสัมพุทธเจ้าตรัสสรรเสริญคฤหัสถ์ที่แสวงหาทรัพย์โดยชอบธรรมด้วยการงานที่ไม่ผิด  

                                                 

 ดูรายละเอียดใน พระภาวนาวิริยคุณ (เผด็จ ทตฺตชีโว),  คัมภีร์ปฏิรูปมนุษย์ เล่ม ๑,  หน้า ๒๐๒ – 
๒๐๔.   

 นิตย์  สัมมาพันธ์, การบริหารเชิงพุทธ, พิมพ์ครั้งที่  ๒, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮ้าส์, 
๒๕๒๙), หน้า ๒๕ – ๒๖.   



 
 

  ๖๘ 
 

คร้ันแสวงหาได้แล้ว บ ารุงตนให้เป็นสุขและแจกจ่ายท าบุญ  ไม่หมกมุ่นมัวเมาในทรัพย์  แต่มีปัญญา
ในการใช้ทรัพย์ ว่าเป็นผู้ประเสริฐ  ควรแก่การสรรเสริญยิ่ง  

ข. ความสัมพันธ์ของผู้บริหารท่ีมีต่อพนักงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและพนักงานเกิดขึ้นเมื่อต่างฝ่ายต่างต้องพึ่งพาอาศัยใน
การท างานร่วมกัน  แต่บางครั้งอาจเกิดความขัดแย้งกันได้  เช่น  ผู้บริหารมีจุดมุ่งหมายหลักคือการ
แสวงก าไรสูงสุดโดยมักจะท าทุกวิถีทางเพื่อให้ได้มาซึ่งก าไร  แม้อาจจะเป็นการเอาเปรียบพนักงาน 
(ละเมิดจริยธรรม) ไปบ้าง  เช่น  การพยายามลดค่าใช้จ่ายในการเพิ่มความปลอดภัยในสถานที่ท างาน  
เป็นต้น  เมื่อพนักงานเห็นว่าพวกตนถูกเอารัดเอาเปรียบ  จึงพยายามใช้สิทธิเรียกร้องเพื่อให้ได้รับสิ่ง
ที่ควรได้อย่างเหมาะสมและยุติธรรม  ความไม่สมดุลดังกล่าวจึงท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ไม่ดี
ระหว่างกัน  และเป็นผลให้ประสิทธิภาพของงานลดลง  ดังจะเห็นได้จากเหตุการณ์บ่อยครั้งที่
สหภาพแรงงานนัดหยุดงานเพื่อเจรจาเรียกร้องสิทธิประโยชน์ที่ควรได้จากผู้บริหารหรือ
ผู้ประกอบการเมื่อเห็นว่าพวกตนไม่ได้รับความยุติธรรมและถูกเอาเปรียบจากนายจ้าง  ท าให้การ
ด าเนินธุรกิจต้องหยุดชะงักลง  ดังนั้นการด าเนินงานของผู้บริหารที่มีต่อพนักงานอย่างมีจริยธรรมจึง
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์และความสมดุลในการปฏิบัติงานที่ดีร่วมกัน 

เพื่อสร้างความสมดุลในผลประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่ายและเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ร่วมกัน  ผู้บริหารควรปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความถูกต้อง  เหมาะสม  ค านึงถึงผลประโยชน์ของ
พนักงานควบคู่ไปกับผลประโยชน์ขององค์กร  เมื่อพนักงานได้รับการปฏิบัติที่ดีมีจริยธรรมแล้ว  
ย่อมท าให้รู้สึกดีต่อผู้บริหารและภักดีต่อองค์กร  ประสิทธิภาพการท างานของพวกเขาย่อมดีขึ้น
ตามล าดับ  ด้วยเหตุนี้จริยธรรมของผู้บริหารที่มีต่อพนักงานมิได้เกี่ยวกับเร่ืองค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่เหมาะสมเพียงเท่านั้น  แต่ยังครอบคลุมไปถึงด้านการจ้างงาน  เช่น  การคัดสรรคนให้
เหมาะกับงานโดยพิจารณาที่ทักษะ  ความรู้  ความสามารถอย่างเป็นธรรม  ไม่มีความล าเอียงและการ
แบ่งชนชั้น  การให้โอกาสในการเข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพอย่างทั่วถึงตามความ
เหมาะสม  เป็นต้น  และด้านสภาพการท างานหรือบรรยากาศในการท างาน เช่น  เอาใจใส่ต่อการจัด
สถานที่ท างานและสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยให้มีความปลอดภัย  ถูกสุขอนามัย และจัดอุปกรณ์
เคร่ืองมือที่ช่วยเสริมสร้างความปลอดภัยและสุขภาพที่ดีแก่พนักงาน  เป็นต้น  ตลอดจนสิทธิในที่
ท างานที่ผู้บริหารควรให้ความเคารพและเปิดโอกาสในการใช้สิทธิด้านต่าง ๆ ตามสมควร  

                                                 

 ดูรายละเอียดใน ส .สฬา. (ไทย) ๑๘/๓๖๔/๔๒๖ – ๔๒๗. และ อง.ฺทสก. (ไทย) ๒๔/๙๑/๒๐๘. 



 
 

  ๖๙ 
 

พระพุทธศาสนาให้ความส าคัญกับการปฏิบัติหน้าที่ของปัจเจกบุคคลให้ถูกต้องสมบูรณ์
ตามสถานภาพของแต่ละคน  จึงได้แสดงหลักปฏิบัติตามหน้าที่ของแต่ละบุคคลออกมาในรูปของคู่
ความสัมพันธ์ที่สร้างความเป็นธรรมและประโยชน์สุขร่วมกัน  เรียกว่า ทิศ ๖ ในที่นี้จะเสนอเฉพาะคู่
ความสัมพันธ์ของผู้บริหารที่มีต่อพนักงาน คือ ทิศเบื้องล่าง  เท่านั้น  ดังนี้   

๑)  ผู้บริหารควรจัดการงานให้ท าตามความสามารถของพนักงานอย่างเป็นธรรมและ
ปราศจากอคติ  ให้เหมาะสมกับจริต (อุปนิสัยใจคอ) และความถนัดของแต่ละคน  เพราะแต่ละคน
ย่อมมีอุปนิสัยที่แตกต่างกัน  ผู้บริหารจึงควรศึกษาถึงนิสัยของพนักงานและจัดสรรงานให้เหมาะกับ
บุคลิกภาพของแต่ละคน  พระพุทธศาสนากล่าวถึงอุปนิสัยที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลออกเป็น ๖ 
ประการ เรียกว่า จริต ๖  ได้แก่  (๑) ราคจริต คือ พวกรักสวยรักงาม  มักท าอะไรประณีต  เรียบร้อย
และใจเย็น  ชอบท างานที่ต้องใช้ความละเอียดประณีต  (๒) โทสจริต คือ พวกใจร้อน  ชอบความเร็ว  
และมักหงุดหงิดง่ายเมื่อถูกขัดใจ  ชอบท างานที่ต้องใช้ความรวดเร็ว  (๓) โมหจริต คือ พวกเขลาซึม  
ขาดความกระตือรือร้น  ท างานเฉื่อยชา ชอบหลับในที่ท างาน  (๔) สัทธาจริต คือ พวกเชื่อง่าย                 
ถ้าชอบใครจะท างานให้เต็มที่  (๕) พุทธิจริต คือ พวกใฝ่รู้  ช่างสงสัย  รักการศึกษาหาความรู้                
มักต้องการรายละเอียดมากกว่าผู้อื่น  จะถนัดงานด้านวิชาการ  (๖)  วิตกจริต  คือ พวกช่างกังวล              
ไม่กล้าตัดสินใจ  มักปล่อยเร่ืองค้างไว้เป็นเวลานานโดยไม่ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง  ดังนั้น
เมื่อรู้ถึงอุปนิสัยใจคอแล้วย่อมจะจัดการงานให้เหมาะสมได้  เช่น พนักงานที่มีลักษณะเฉื่อยชา               
(โมหจริต)  ผู้บริหารควรออกค าสั่งโดยใช้ค าพูดง่าย ๆ ช้า ๆ ชัดเจนและพูดทีละเร่ือง  ส่วนพนักงาน
ที่ขลาดกลัว  ช่างกังวล (วิตกจริต) ผู้บริหารไม่ควรเอ่ยถึงข้อบกพร่องของเขา โดยให้เขารู้สึกว่า
ข้อบกพร่องไม่ใช่สิ่งส าคัญ  และคอยสังเกตซักถามเพื่อท าความเข้าใจในงานเป็นระยะ ๆ เป็นต้น 

๒) ให้ค่าจ้างรางวัลสมควรแก่งานและความเป็นอยู่  คือ  ก าหนดอัตราค่าจ้างตาม
ความสามารถและลักษณะงานที่ท า  และมีการให้รางวัล  เช่น โบนัสประจ าปี ตามผลประกอบการที่
มากขึ้น  ไม่บ่ายเบี่ยง  ปกปิดหรือแจ้งเท็จในผลก าไรเพื่อเลี่ยงการจ่ายเงิน  รวมทั้งมีอัตราการเพิ่ม
ค่าจ้างที่ยุติธรรมตามความสามารถ  ประสิทธิภาพของงานและสภาพเศรษฐกิจ  ตลอดจนจัดสภาพ
การท างานให้มีความปลอดภัยและสุขภาพที่ดี   ทั้งสภาพแวดล้อม  เคร่ืองมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวก  เพื่อเป็นการสร้างขวัญก าลังใจ  รับรองความเป็นอยู่ให้ดีขึ้นและส่งเสริมคุณค่าชีวิต
ของพนักงาน   

                                                 

 ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๗๑/๒๑๕. 
 ข.ุม. (ไทย) ๒๙/๑๕๖/๔๓๐. 
 พระธรรมโกศาจารย์  (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, หน้า ๕๐ – ๕๑. 



 
 

  ๗๐ 
 

๓)  จัดสวัสดิการดี คือ ให้สวัสดิการทั้งที่เป็นและไม่เป็นตัวเงิน   เช่น การช่วยค่า
รักษาพยาบาล  จัดประกันสุขภาพให้พนักงาน  ให้ลาป่วยโดยไม่คิดเป็นวันลา ให้การฝึกอบรม
พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนทักษะการท างานและเปิดโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาวิชาชีพ
ให้ก้าวหน้ามั่นคงยิ่งขึ้น  เป็นต้น  

๔) ได้ของพิเศษมาก็แบ่งปัน คือ เมื่อไปที่ใดก็มีของฝากให้พนักงานตามสมควร  จัดให้มี
การเลี้ยงฉลองในโอกาสพิเศษต่าง ๆ เช่น งานปีใหม่  งานครบรอบบริษัท เป็นต้น เพื่อแสดงออกถึง
ความมีน้ าใจและให้ความเป็นกันเอง   

๕) ให้มีวันหยุดและพักผ่อนหย่อนใจตามสมควร เพื่อผ่อนคลายความเหน่ือยล้าจากการ
ท างานและให้พนักงานได้มีเวลาในการใช้ชีวิตส่วนตัว  กับครอบครัวญาติมิตร  เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต
ทั้งร่างกายและจิตใจให้ดีขึ้น   

จะเห็นได้ว่า การที่ผู้บริหารกีดกันและไม่เปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้สิทธิเรียกร้อง
ความเป็นธรรมที่พึงได้  ถือว่าเป็นการขาดจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ  เพื่อเป็นการป้องกันปัญหา
การขาดจริยธรรมและลดความขัดแย้งในองค์กร  ผู้บริหารควรปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างสมบูรณ์           
จะท าให้พนักงานรับรู้ถึงความมีน้ าใจ  เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน  เกิดความสัมพันธ์ที่ดี  และเป็น
การสร้างขวัญก าลังใจให้พวกเขาท างานได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ปัญหาในการ
เรียกร้องสิทธิต่าง ๆ จะน้อยลงหรือไม่มีเลยเพราะพวกเขาได้รับสิ่งที่เห็นว่าควรได้จากผู้บริหาร                  
การด าเนินธุรกิจก็จะราบร่ืน  ไร้ข้อขัดแย้ง  บรรลุเป้าหมายส าเร็จด้วยดี    

๓.๒  มุมมองและการปฏิบัติของผู้บริหารท่ีพึงมีต่อพนักงานตามหลักพระพุทธศาสนา   

องค์กรธุรกิจจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ต้องมีความชัดเจน  และลักษณะการบริหารที่เป็นธรรม  ตลอดจนทรัพยากรในการ
บริหารขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่ง ‚คน‛ เป็นหนึ่งในทรัพยากรการบริหารที่ส าคัญ  แม้ว่า
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ล้วนมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนขององค์กรเช่นกัน  แต่ ‚คน‛ หรือ ‚ทรัพยากร
มนุษย์‛ มีความแตกต่างจากทรัพยากรอ่ืน ๆ นั่นคือ  มีชีวิตจิตใจ  (มีกายและจิตใจ)  และไม่สามารถ
น ามาทดแทนกันได้เนื่องจากแต่ละคนมีศักยภาพหรือความสามารถที่แตกต่างกัน  ธุรกิจสามารถดึง
ศักยภาพ (จุดเด่น) ที่ต่างกันในแต่ละบุคคลไปใช้กับงานในแต่ละส่วนอย่างเหมาะสมได้  และมีความ
ยืดหยุ่นในการใช้ก าลังคนเพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป  อีกทั้งมนุษย์สามารถ
ฝึกฝนพัฒนาศักยภาพของตนให้เจริญยิ่ง ๆ ขึ้นไปทั้งด้านความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ์  



 
 

  ๗๑ 
 

ความคิดสร้างสรรค์  เป็นต้น  ดังนั้น  ‚คน‛  ‚ก าลังคน‛ หรือ ‚ทรัพยากรมนุษย์ ‛ จึงเป็นทรัพยากรที่
มีค่าและส าคัญที่สุดขององค์กร 

ในอดีตพนักงานจะถูกมองว่า มนุษย์เป็นเคร่ืองจักร   มีประสิทธิภาพหรือผลผลิตเท่ากัน  
สามารถจูงใจได้ด้วยเงินโดยยึดหลักการจ่ายค่าจ้างตามปริมาณงาน ที่ท าได้ในแต่ละวัน  และถ้า
ผลผลิตของพวกเขาไม่เพิ่มพูนขึ้นก็สมควรถูกให้ออกจากงาน   คือ  มุ่ง เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต
เพื่อให้ได้ผลผลิตสูงสุด   โดยให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของพนักงานเพียงเล็กน้อย  ต่อมา
การศึกษาได้พบว่าผลผลิตของพนักงานไม่ได้เกิดจากปัจจัยทางกายภาพ (รูปแบบการท างาน, เงิน            
จูงใจ)  เพียงอย่างเดียว  แต่ยังเป็นผลมาจากปัจจัยทางด้านสังคมและจิตวิทยาด้วย  ซึ่งช่วยกระตุ้น
ให้พนักงานเกิดแรงจูงใจ  ก่อให้เกิดประสิทธิภาพของงานและความพึงพอใจในการท างาน  
นอกจากนี้การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างให้เกียรติจะเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจให้แก่พนักงานและ
สามารถเพิ่มผลผลิตสูงขึ้นได้   

จะเห็นได้ว่า  ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอก 
(รูปธรรม)  เพียงอย่างเดียว  เช่น ค่าจ้าง  เงินรางวัล  รูปแบบของงานที่มีลักษณะการแบ่งงานกันท า
จนเกิดความช านาญในงาน  เป็นต้น  แต่ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในด้วย  นั่นคือ  จิตใจหรือความรู้สึก
ของพนักงาน  ดังนั้นผู้บริหารพึงมองและให้ความส าคัญว่า  พนักงานเป็น ‚ทรัพยากรมนุษย์ ‛ ที่มีค่า
มากที่สุด  มิใช่เคร่ืองจักรที่เราจะกระท าอย่างไรก็ได้  เพราะพวกเขามีความรู้สึกและมีศักยภาพที่
แตกต่างกัน  ไม่สามารถทดแทนกันได้อย่างสมบูรณ์ดังเช่นทรัพยากรประเภทอ่ืน  ส าหรับประเด็น
ที่ว่า  พนักงานเป็นทรัพยากรมนุษย์นั้น  เพื่อความเข้าใจในรายละเอียดมากขึ้น  จึงขอกล่าวแยกเป็น
หัวข้อย่อย  ดังต่อไปนี้ 

 ๓.๒.๑  มีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

ผู้บริหารพึงมองว่ามนุษย์ทุกคนมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (Human Dignity)  กล่าวคือ  
ทุกคนมีคุณค่าความเป็นคนเท่ากัน  ทุกคนต่างต้องการได้รับการยอมรับนับถือ  การยกย่องสรรเสริญ  
ไม่ปรารถนาจะได้รับการดูหมิ่นเหยียดหยามความเป็นคน  ด้วยเหตุความแตกต่างในเชื้อชาติ  ศาสนา  
เผ่าพันธุ์  เพศ  ฐานะทางการเงินและสังคม  เป็นต้น  ดังนั้นผู้บริหารควรยอมรับและเข้าใจว่า

                                                 

 วิเชียร  วิทยอุดม, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์ 
จ ากัด, ๒๕๔๙), หน้า ๓. 

 ดูรายละเอียดใน สมพร  สุทัศนีย์, มนุษยสัมพันธ์, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หน้า ๒๕.  



 
 

  ๗๒ 
 

พนักงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนมีศักดิ์ศรีและมีค่าความเป็นคนเท่าเทียมกัน  ควรปฏิบัติต่อพวก
เขาอย่างยกย่องให้เกียรติ  สุภาพ  อ่อนน้อม  ไม่ใช้อ านาจหรือขู่บังคับที่เป็นการฝืนใจใด ๆ    

พระพุทธศาสนาให้ความส าคัญกับศักดิ์ศรีและความเท่าเทียมกันของมนุษย์  
พระพุทธศาสนามองว่าทุกคนมีความเท่าเทียมกันในแง่ที่ว่ามนุษย์ทุกคนต้องเกิด  แก่  เจ็บ  ตาย              
ทุกคนต้องได้รับผลของกรรมตามที่ตนได้กระท าไว้  ท าดีย่อมได้รับผลดี  ท าชั่วย่อมได้รับผลชั่ว  
บุคคลจะได้รับการยกย่องว่าเป็นคนดีมีคุณค่าหรือดูหมิ่นว่าเป็นคนต่ าต้อยด้อยค่าหรือไม่นั้นไม่ได้
ขึ้นอยู่กับความแตกต่างภายนอก เช่น ชาติตระกูล  ฐานะสังคม  ฐานะการเงิน  การศึกษา เป็นต้น  แต่
ขึ้นอยู่กับการกระท า  ดังที่พระสัมมาสัมพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า ‚บุคคลจะชื่อว่า  เป็นพราหมณ์เพราะชาติ
ก าเนิดก็หามิได้  จะชื่อว่ามิใช่ พราหมณ์เพราะชาติก าเนิดก็หามิได้  แต่ชื่อว่าเป็นพราหมณ์เพราะ
กรรม  ชื่อว่ามิใช่พราหมณ์เพราะกรรม ‛  และ  ‚สัตว์ทั้งหลายมีกรรมเป็นของตน  มีกรรมเป็น
ทายาท   มีกรรมเป็นก าเนิด  มีกรรมเป็นเผ่าพันธุ์  มีกรรมเป็นที่พึ่งอาศัย   กรรมย่อมจ าแนกสัตว์
ทั้งหลายให้เลวและดีต่างกัน ‛  จะเห็นได้ว่า   สิ่งที่เป็นสมมติบัญญัติ เช่น ต าแหน่งหน้าที่การงาน  
ฐานะทางสังคม เป็นต้น มิได้ท าให้คนหนึ่งเป็นคนมีค่าหรือมีศักดิ์ศรีมากกว่าอีกคนหนึ่ง  แต่จะมีค่า
หรือมีศักดิ์ศรีหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับกรรม (การกระท า) ของเขาเอง ดังนั้นผู้บริหารจะมองและปฏิบัติ
ต่อพนักงานอย่างคนที่มีศักดิ์ศรีความเป็นคนด้อยกว่าตนไม่ได้  ต้องวัดกันที่การกระท าหรือผลงาน
จึงจะถูกต้องและเป็นธรรม   นอกจากนี้ความเท่าเทียมกันอีกประการหนึ่งคือมนุษย์ทุกคนต่างรักสุข  
เกลียดทุกข์  และต้องการให้ผู้อ่ืนปฏิบัติต่อตนเองดังที่ตนได้ปฏิบัติดีต่อพวกเขา  การกระท าใด ๆ ที่
เป็นการท าลายศักดิ์ศรีความเป็นคนถือเป็นสิ่งไม่พึงปรารถนาในสังคม   

ผู้บริหารบางรายอาจใช้ความแตกต่างของพนักงาน  เช่น เชื้อชาติ  ศาสนา  เผ่าพันธุ์  เพศ  
ฐานะ  หน้าที่การงาน  เป็นต้น  มาเป็นข้ออ้างในการบริหารจัดการเพื่อเป็นการลดต้นทุนการผลิต  
เกิดการเลือกปฏิบัติอย่างไม่ชอบธรรม  ผู้บริหารจึงควรท าความเข้าใจและมองว่า  พนักงานทุกคนมี
คุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นคนเท่าเทียมกัน  (และเท่าเทียมกับตนด้วย)  ไม่ควรใช้ความแตกต่างนั้น
มาเป็น ‚เคร่ืองมือ ‛ เพื่อบรรลุเป้าหมายของตนเอง  ซึ่งหมายถึงการท าลายศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
อย่างรุนแรง  การใช้มนุษย์เป็นเคร่ืองมือเพื่อประโยชน์ใด ๆ หรือการน าข้ออ้างหรือองค์ประกอบ         
ใด ๆ มาเป็นเคร่ืองมือในการดูหมิ่นศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ล้วนแต่เป็นวิถีทางที่ไม่สร้างสรรค์  เช่น  
การอ้างว่าเพศชายมีศักดิ์ศรีเหนือกว่าเพศหญิง  การวัดระดับชนชั้นของมนุษย์จากฐานะทาง

                                                 

 ข.ุสุ. (ไทย) ๒๕/๖๕๖/๖๕๔. 
 ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๘๙/๓๕๐. 



 
 

  ๗๓ 
 

เศรษฐกิจ   หรือ การที่ผู้บริหารใช้ต าแหน่งหน้าที่การงานมาเป็นเคร่ืองมือหรือข้ออ้างในการ
บังคับพนักงานให้ท างานตามที่ต้องการแม้จะไม่ชอบธรรมเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน  เป็นต้น  การ
ใช้มนุษย์เป็นเคร่ืองมือดังกล่าวจึงเป็นการกระท าที่ขาดมนุษยธรรม  ท าลายศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
เพราะไม่มองว่าเป็นมนุษย์ด้วยกัน  แต่เป็นวัตถุชนิดหน่ึงที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายได้  
ก่อให้เกิดการเบียดเบียนซึ่งกันและกัน  ในแง่ผลการท างาน  พนักงานจะท างานด้วยความฝืนใจ             
ไม่มีความสุข  ท าให้งานไม่มีประสิทธิภาพ            

พนักงานทุกคนมีคุณค่าความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน  (ไม่แตกต่างเพราะเชื้อชาติ  เพศ  
ฐานะทางสังคม  ต าแหน่งหน้าที่การงาน  เป็นต้น)  แต่จะแตกต่างกันตรงที่ลักษณะการท างานและ
ผลงานที่ท าได้ซึ่งจะเป็นตัวชี้วัดถึงคุณค่าความเป็นคนได้เป็นอย่างดี  เช่น  ระดับความรู้  
ความสามารถ  ความถนัด  ทักษะ  ความขยัน  ความเพียร ประสิทธิภาพในการท างาน เป็นต้น   ดังค า
กล่าวที่ว่า ‚ค่าของคนอยู่ที่ผลของงาน ‛ นั่นหมายความว่า  พนักงานคนหนึ่งท างานมีประสิทธิภาพ
สูง  เขาย่อมมี ‚คุณค่า‛ ในสายตาของผู้บริหารมากกว่าพนักงานอีกคนหนึ่งที่มีประสิทธิภาพงานต่ า
หรือไม่มีเลย  ไม่ใช่ว่าเขามีคุณค่ามากเพราะเขามีฐานะทางสังคมดี  การศึกษาสูง เป็นต้น   

ดังนั้นการท างานและผลของงานจึงเป็นสิ่งบ่งชี้ถึงศักดิ์ศรีหรือคุณค่าความเป็นมนุษย์ของ
พนักงานที่เป็นธรรม  ซึ่งสอดคล้องกับพระพุทธศาสนาที่มองว่า  การกระท า  หรือ กรรมดี-ชั่ว  เป็น
เกณฑ์ชี้วัดความมีศักดิ์ศรีหรือคุณค่าของมนุษย์ได้ดีที่สุด  กรรม หมายถึง  การกระท าที่
ประกอบด้วยเจตนา  (ความจงใจท า)  หากมองในแง่กิจกรรมของมนุษย์  กรรมจะหมายถึงการ
ประกอบอาชีพการงาน  การด าเนินชีวิต  และการด าเนินกิจการต่าง ๆ ของมนุษย์ที่เป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากเจตน์จ านง   เจตนาดีก่อให้เกิดการกระท าที่ดี  บุคคลใดก็ตามหากคิด-พูด-กระท าแต่สิ่ง
ที่ดี  สุจริต  เป็นไปตามธรรม  และเพียบพร้อมด้วยวิชชาและจรณะ คือ  มีความรู้และความประพฤติ
ที่ดีงามถือได้ว่าเป็นผู้ประเสริฐ   ควรค่าแก่การยกย่องนับถือ  นั่นหมายความว่า  ความมีคุณค่าและ
ศักดิ์ศรีของมนุษย์วัดกันที่การกระท า  หรือ  การประกอบการงานที่ดีงาม  สุจริต  เป็นไปตามธรรม  
มิใช่วัดจากสิ่งภายนอกซึ่งเป็นสิ่งที่มนุษย์ ‚สมมติ ‛ ขึ้นมาเอง  เช่น  ชนชั้นทางสังคม-การเงิน  
ต าแหน่งหน้าที่  เป็นต้น  ท าให้คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง  เพราะการวัดคุณค่าจากสิ่งภายนอก

                                                 

 รัตนะ  ปัญญาภา, ‚แนวคิดเรื่องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ในพระพุทธศาสนาเถรวาท : หลักพุทธิ
ปัญญาเพื่อสันติภาพแห่งสังคมมนุษย์ ‛, ใน รวมบทความประชุมวิชาการทางพระพุทธศาสนานานาชาติ, 
บรรณาธิการโดย พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี่ จ ากัด, ๒๕๕๔) : ๖๐๒.  

 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๖๐๖. 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม  ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หน้า ๑๕๘. 
 ดูรายละเอียดใน  ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๓๙ – ๑๔๐/๑๐๒.   



 
 

  ๗๔ 
 

เป็นการมองอย่างผิวเผิน   เกิดการยึดถือตัวตนและน าไปสู่การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เสมอภาคได้  
ตัวอย่างเช่น การมองว่าตนเป็นหัวหน้า  เขาเป็นลูกน้อง  ตนจึงมีศักดิ์ศรีหรือคุณค่าความเป็นมนุษย์
มากกว่า  (เป็นการแบ่งศักดิ์ศรีตามสถานะทางแรงงาน)   

นอกจากนี้พระพุทธศาสนายังถือว่าศีลเป็นเคร่ืองวัดความเป็นคน   มนุษย์ควรรักษาศีล  
อย่างน้อยที่สุดคือศีล ๕   เพื่อความเป็นปกติของมนุษย์ (ศีลแปลว่าปกติ)  บุคคลที่มีศีลครบ ๕ ข้อ            
ก็คือคนปกติ  หากถือศีลไม่ครบถือว่าผิดปกติ  ซึ่งจะผิดปกติมากน้อยเพียงใดขั้นอยู่กับจ านวนศีลที่
ขาดไป  ถ้าศีลขาดทุกข้อก็หมดความเป็นคน  เพราะความดีใด ๆ ไม่อาจเจริญขึ้นมาได้เลย  อีกทั้งยัง
สร้างความเดือดร้อน  ความไม่สงบสุขให้แก่ตนเองและผู้อื่นในสังคมอีกด้วย  อาจกล่าวได้ว่า
พนักงานที่มีศีลจะเป็นผู้มีหลักในการประพฤติที่สุจริต  ชอบธรรม  สามารถควบคุมตนเองให้ต้ังอยู่
ในความไม่เบียดเบียน  และยังความสงบสุขให้เกิดขึ้นแก่สังคม  จึงถือได้ว่าเขามีคุณค่าความเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ยิ่ง    

สรุปได้ว่า  มนุษย์ทุกคนมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่เสมอกัน  แต่แตกต่างกันตรงที่การ
กระท า  ดังนั้นผู้บริหารจึงไม่ควรใช้สิ่งต่าง ๆ ที่มนุษย์บัญญัติขึ้น  เช่น  รูปลักษณ์ภายนอก  สถานะ
ทางสังคมและเศรษฐกิจ  ต าแหน่ง  ชื่อเสียงเกียรติยศ  เป็นต้น  มาเป็นเกณฑ์ในการวัดศักดิ์ศรีของ
พนักงาน  แต่ควรมองที่การกระท า (กรรม) คือ  การท างานของพนักงาน เป็นหลัก  พนักงานคนใด           
ก็ตาม (ไม่ว่าจะต าแหน่งสูงหรือต่ า)  ที่ท างานด้วยความตั้งใจ  ขยันหมั่นเพียร  คิด-พูด-กระท าแต่สิ่ง
ที่สุจริต  ชอบธรรม  ละเว้นทุจริตทั้งหลาย  เพียบพร้อมด้วยวิชชาและจรณะ (ความรู้คู่ศีลธรรม)  
เรียกรวมว่า  ท ากรรมดี  จะท าให้ผลงานดีมีประสิทธิภาพ  เป็นที่ยอมรับนับถือ  ได้รับการยกย่อง
สรรเสริญ  ชื่นชม  ไว้วางใจ  และไม่ถูกดูหมิ่นเหยียดหยาม  เพราะเขามีศักดิ์ศรีหรือคุณค่าของความ
เป็นมนุษย์ (พนักงาน) ที่ดีในสายตาของผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรทุกคน   

๓.๒.๒  มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 

ผู้บริหารพึงมองว่าพนักงานทุกคนมีศักยภาพในการพัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานยิ่ง ๆ ขึ้นไป  แม้ว่าในวันนี้พนักงานเป็นเพียงผู้ใต้บังคับบัญชาของตน  แต่หากพวกเขา
                                                 

 พระภาวนาวิริยคุณ  (เผด็จ ทตฺตชีโว), ศีล คุณค่าของความเป็นมนุษย์, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพ             
มหานคร : บริษัท กราฟิคอาร์ตพริ้นติ้ง จ ากัด, ๒๕๕๓), หน้า ๑๗. 

  ศีล ๕ ได้แก่  เว้นจากการฆ่า, ถือเอาของที่เขามิได้ให้, ประพฤติผิดในกาม, พูดเท็จ หลอกลวง,  
เว้นจากน้ าเมาและส่ิงเสพติดอันเป็นที่ตั้งแห่งความประมาท  ศีล ๕ อาจเรียกอีกช่ือหนึ่งว่า มนุษยธรรม คือ ธรรม
ของมนุษย์หรือธรรมที่ท าให้เป็นมนุษย์  ดูรายละเอียดใน พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ 
ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๑๗๔ – ๑๗๕.   



 
 

  ๗๕ 
 

มีความเพียรพยายามตั้งใจฝึกฝน  อบรม  พัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ เช่น  ทักษะความรู้  
ความสามารถ  ความช านาญ  เป็นต้น  หรือก็คือพัฒนาศักยภาพในการท างานให้ดีขึ้น  เขาย่อมมีทาง
ก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานในอนาคตได้  กล่าวอีกนัยหนึ่งคือเขาอาจได้เลื่อนต าแหน่งการ
งานที่สูงขึ้น  มีความรับผิดชอบมากขึ้น  และอาจเป็นหัวหน้าได้ในวันข้างหน้า  หากเขาต้ังใจที่จะ
พัฒนาตนเองแล้ว  โอกาสที่จะท างานในต าแหน่งเดิมตลอดไปย่อมเป็นไปได้ยาก  ดังนั้นผู้บริหาร
ควรจัดสรรเวลาและให้โอกาสแก่พนักงานในการฝึกฝนอบรม  เพื่อเป็นการเพิ่มพูนและสั่งสมทักษะ
ความรู้  ความสามารถให้เชี่ยวชาญในการงานมากขึ้น  อาจอยู่ในรูปของการฝึกงาน  เข้าอบรม  
ประชุม เป็นต้น  เมื่อพนักงานทั้งใหม่และเก่าได้ผ่านการฝึกอบรมต่าง ๆ แล้ว จะท าให้พวกเขาเป็น
พนักงานที่มีคุณภาพ คือ ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และส่งผลให้ผลประกอบการ
โดยรวมขององค์กรเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นด้วย   

พระพุทธศาสนามีทัศนะว่า  มนุษย์ที่ดีคือมนุษย์ที่ฝึกตน   เพราะมนุษย์เป็นสัตว์ที่ต้อง
ฝึกและมีศักยภาพในการฝึก-พัฒนาได้สูงสุดเหนือสัตว์อ่ืน  นอกจากนี้ยังเชื่อว่ามนุษย์ที่ฝึกตนได้แล้ว
ประเสริฐที่สุด   หลักการการฝึกฝนและพัฒนามนุษย์ในทางพระพุทธศาสนานั้น  เรียกว่า  
ไตรสิกขา  ถือเป็นระบบการศึกษาที่ท าให้บุคคลพัฒนาอย่างมีบูรณาการและให้มนุษย์เป็นองค์รวมที่
พัฒนาอย่างมีดุลยภาพ   หรือการพัฒนาคน ๓ ด้าน  ได้แก่  (๑) ศีล  คือ  ฝึกให้มีพฤติกรรมที่ร่วม
เสริมสร้างสังคมดีงามซึ่งมีสภาพเกื้อกูลแก่คุณภาพชีวิต  เอ้ือแก่การพัฒนาจิตปัญญา  โดยฝึก/พัฒนา
ระเบียบวินัย  ความสุจริตกาย วาจา และแรงงานที่เป็นสัมมาชีพ  (๒) สมาธิ คือ อาศัยสภาพแวดล้อม  
สังคม  ความเป็นอยู่ภายนอกที่เอ้ือนั้นเป็นพื้นฐาน  ท าการฝึกอบรม/พัฒนาจิตใจให้ประณีต             
มีคุณภาพ  สมรรถภาพ  และสุขภาพจิตที่ดี  (๓) ปัญญา คือ ด้วยจิตที่ดีนั้น  ก็สามารถฝึก/พัฒนาด้าน
ปัญญาให้เกิดความรู้ความเข้าใจในธรรมดาแห่งเหตุปัจจัย  ท าการด้วยความรู้ความเข้าใจนั้น              
จะเห็นได้ว่า  ไตรสิกขาเป็นหลักการศึกษาหรือฝึกอบรมที่ช่วยให้มนุษย์ได้ฝึกฝนและพัฒนาอย่าง
สมบูรณ์ทั้งทางด้านศีลที่ช่วยฝึกให้มนุษย์มีพฤติกรรมที่ดี  มีระเบียบวินัย  ด้านสมาธิช่วยฝึกพัฒนา
คุณสมบัติต่าง ๆ ของจิตให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น  และด้านปัญญาช่วยฝึกหรือพัฒนาด้านความรู้ความ
เข้าใจให้ตรงตามความเป็นจริง  ตลอดจนรู้เท่าทันธรรมดาของโลกและชีวิต  ทั้งนี้มนุษย์จ าเป็นต้อง

                                                 

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) และ นายลอเรนส์ แวน เดน มิวเซนเบิร์ก (บทสนทนา), 
พระพุทธศาสนาในโลกธุรกิจ,  แปลโดย พนิตา อังจันทรเพ็ญ, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : ลิเบอร์ตี้เพรส, 
๒๕๔๘), หน้า ๑๕. 

  ดูรายละเอียดใน ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๒๑/๑๓๓. 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), จะพัฒนาคนกันได้อย่างไร, หน้า ๓๘. 
  พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม  ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หน้า ๙๒๔. 



 
 

  ๗๖ 
 

ฝึกฝนหรือพัฒนาตนเองก็เพื่อให้มีความประพฤติปฏิบัติที่ดีงาม  สามารถด าเนินชีวิตได้ดียิ่งขึ้น  
น าไปสู่การอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสงบสุข     

ดังนั้นผู้บริหารพึงมองว่าพนักงานมีศักยภาพในการฝึกฝนพัฒนาตนเองให้เจริญยิ่งขึ้นไป  
จึงควรให้การสนับสนุน  ส่งเสริมและให้โอกาสแก่พนักงานในการเข้าฝึกอบรม  และพัฒนาตาม
ความเหมาะสม  เพื่อเพิ่มพูนทักษะ  ความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ์ในการท างานให้ถูกวิธี             
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เช่น  โครงการอบรม  ศึกษาดูงาน  สัมมนาต่าง ๆ เป็นต้น  ไม่ควรกีดกัน
ด้วยเกรงว่าจะไม่มีใครท างานให้หรือพนักงานจะเก่งและก้าวหน้าเกินตนเอง  ซึ่งการฝึกฝน  อบรม  
พัฒนาที่จะจัดสรรให้พนักงานควรเป็นไปตามหลักไตรสิกขา  ที่จะน าไปสู่การพัฒนาพนักงานแบบ
องค์รวม  คือ  ด้านศีล (พัฒนากายและศีล) สมาธิ (พัฒนาจิต)  และปัญญา (พัฒนาปัญญา)  อีกทั้ง
บรรลุประโยชน์ทั้งต่อพนักงานผู้ฝึกเองและองค์กร กล่าวคือ  ผู้ฝึกมีความประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดี
งาม  และบรรลุจุดหมายแห่งชีวิตที่ประเสริฐ  เช่น ก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างสมภาคภูมิ                  
เป็นแบบอย่างบุคคลที่ทั้งเก่งและดีแก่พนักงานรุ่นหลังรวมทั้งผู้ใต้บังคับบัญชาของตนในอนาคต  
และผลงานโดยรวมขององค์กรมีประสิทธิภาพสูง  บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างสัมฤทธิผล 

๓.๒.๓  มีสิทธิและหน้าท่ีตามสมควรแก่ฐานะ 

สิทธิ เป็นค าที่ใช้กันมากในปัจจุบัน  โดยใช้อ้างเพื่อแสดงความชอบธรรมในสิ่งที่ท าและ
สิ่งที่เห็นว่าเราควรได้รับจากผู้อื่นและสังคม  สิทธิที่อ้างอิงกันมากในปัจจุบันก็คือสิทธิมนุษยชนซึ่ง
เป็นค าที่อ้างถึงสิทธิขั้นพื้นฐานและเสรีภาพที่มนุษย์ทุกคนได้รับ  ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารพึงมองว่า
พนักงาน (ซึ่งเป็นมนุษย์) มีสิทธิและควรเคารพต่อสิทธิของพนักงานนั้นโดยรับฟังและน าไป
พิจารณา  ซึ่งสิทธิที่เกี่ยวข้องกับการท างานของพนักงาน  เช่น  สิทธิในการรวมกลุ่มหรือเป็นสมาชิก
ของกลุ่ม/สมาคม/ชมรมต่าง ๆ เพื่อเรียกร้องต่อรองผลประโยชน์บางประการที่พวกตนควรได้รับ  
สิทธิที่จะมีสถานที่ท างานที่ปลอดภัย  สิทธิคุ้มครองการจ้างงาน  สิทธิที่จะท างานหรือไม่ท างานกับ
องค์กรใดองค์กรหน่ึง  สิทธิที่จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว  เป็นต้น  

ในปัจจุบัน  สิทธิ  หมายถึง  อ านาจอันชอบธรรมที่จะอ้างหรือเรียกร้องเอาได้ หรือ สิ่งที่
บุคคลควรจะได้อย่างถูกต้องและชอบธรรม  และถ้าไม่ได้รับ  บุคคลสามารถเรียกร้องได้  
พระพุทธศาสนาไม่ได้วางกรอบเร่ืองสิทธิไว้โดยตรง  แต่วางไว้โดยนัยอย่างอื่น  คือ  เน้นการท า

                                                 

 ชญานิน  ปรัชญานุสรณ์, ‚ทัศนะเรื่องสิทธิกับสังคมปรองดอง ‛, ใน รวมบทความประชุมวิชาการ
ทางพระพุทธศาสนานานาชาติ, บรรณาธิการโดย พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ๒๑ 
เซ็นจูรี่ จ ากัด, ๒๕๕๔) : ๓๔๒. 



 
 

  ๗๗ 
 

หน้าที่ของปัจเจกบุคคลให้ถูกต้องตามสถานภาพของแต่ละคน   แสดงว่า  สิทธิตามนัยนี้มีที่มาจาก
คุณสมบัติ  คุณสมบัติมักเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ดังที่เห็นได้ชัดคือหลัก                 
ทิศหก  ที่กล่าวถึงหน้าที่ของคู่ความสัมพันธ์ที่พึงปฏิบัติต่อกัน  โดยสิทธิจะเกิดขึ้นภายในกรอบของ
หน้าที่ตามสถานภาพของแต่ละบุคคล  หากทุกคนท าหน้าที่ของตนอย่างถูกต้องสมบูรณ์ตาม
สถานภาพที่เป็นอยู่  สิทธิในด้านต่าง ๆ ย่อมเกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติ และไม่เกิดการเอาเปรียบกัน  
เพราะสิทธิของตนก็ได้รับจากการท าหน้าที่ของคนอ่ืน  และสิทธิของคนอ่ืนก็ไม่เสียจากการท า
หน้าที่ของตน  ยกตัวอย่าง  ในขณะที่ นาย ก.ได้รับสิทธิจาก นาย ข. (คู่สัมพันธ์) ที่ท าหน้าที่ของเขา
อย่างถูกต้องสมบูรณ์แล้ว  นาย ก. ก็ควรต้องท าหน้าที่ของตนเองให้ถูกต้องสมบูรณ์เพื่อสิทธิที่                   
นาย ข.จะได้รับเช่นเดียวกัน คือ ต่างฝ่ายต่างก็ได้รับสิทธิอันชอบธรรมที่เกิดจากการท าหน้าที่ของอีก
ฝ่ายอย่างสมบูรณ์  จะเห็นได้ว่า  ทัศนะเร่ืองสิทธิ  พระพุทธศาสนาจะเน้นที่การท าหน้าที่ให้ถูกต้อง
ตามสถานภาพของแต่ละบุคคล  เป็นเร่ืองของการให้มากกว่าการรับหรือการเรียกร้องเอาได้                             
หากแต่ละคนปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างถูกต้องแล้ว  ทุกคนก็จะเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ (สิทธิ) ไป
พร้อม ๆ กัน 

จากหลักการข้างต้น  ผู้บริหารควรมองว่าพนักงานมีสิทธิอันชอบธรรม  จึงควรให้
ความส าคัญกับสิทธิในด้านต่าง ๆ ของพนักงาน  และพึงเคารพในสิทธินั้น  โดยรับฟังความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะของพนักงาน  และน าไปพิจารณาตามความเหมาะสม  เพื่อให้เกิดความชอบธรรม
ต่อพนักงาน  อย่างไรก็ตามหากผู้บริหารได้ปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างถูกต้องสมบูรณ์  อย่างน้อย
ที่สุดให้เป็นไปตามหน้าที่ของผู้บริหารที่ควรปฏิบัติต่อพนักงานดังปรากฏในทิศเบื้องล่างแล้ว  
พนักงานย่อมจะได้รับสิทธิต่าง ๆ ที่พึงได้โดยอัตโนมัติ  ยกตัวอย่างเช่น  ผู้บริหารให้ค่าจ้างรางวัล
สมควรแก่งานและความเป็นอยู่  (ข้อ ๒ ของหน้าที่ผู้บริหารตามหลักทิศเบื้องล่าง) พนักงานก็จะ
ได้รับสิทธิขั้นพื้นฐานที่ควรได้จากการท างาน คือ ค่าจ้างและผลตอบแทนอ่ืนที่เป็นธรรม  และสิทธิ
ที่จะมีสถานที่ท างานที่เหมาะสมและปลอดภัย  เป็นต้น  เมื่อพนักงานได้รับสิทธิอันชอบธรรมแล้ว  
โอกาสที่กลุ่มพนักงานจะเรียกร้องสิทธิภายหลัง (อาจออกมาในรูปของสหภาพแรงงาน)                       
ย่อมน้อยลงหรือไม่มีเลย  เพราะพนักงานได้รับรู้ถึงการปฏิบัติจากผู้บริหารที่มีเมตตากรุณาและมี
น้ าใจต่อพวกตน  เกิดความรู้สึกและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  ไร้ปัญหาและความขัดแย้งระหว่างกัน  
กระบวนการท างานก็จะด าเนินไปด้วยความราบร่ืน  และบรรลุเป้าหมายขององค์กรตามที่วางไว้ได้
เป็นผลส าเร็จด้วยดี   

                                                 

 มานพ  นักการเรียน, พระพุทธศาสนากับวิทยาการร่วมสมัย,  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ม.ป.ป.), หน้า ๑๐๗. 

 ชญานิน  ปรัชญานุสรณ์, ‚ทัศนะเรื่องสิทธิกับสังคมปรองดอง‛, หน้า ๓๔๕. 



 
 

  ๗๘ 
 

   กล่าวสรุปได้ว่า  ผู้บริหารพึงมองพนักงานเป็น ‚ทรัพยากรมนุษย์ ‛ ที่ส าคัญที่สุดของ
องค์กร (มิใช่เป็นเคร่ืองจักรหรือปัจจัยการผลิตชนิดหนึ่ง)  มีความแตกต่างจากทรัพยากรอ่ืน ๆ คือ                   
มีชีวิตจิตใจและไม่สามารถทดแทนกันได้เนื่องจากแต่ละคนมีศักยภาพที่แตกต่างกัน  อย่างไรก็ตาม
การที่มองว่าพนักงานเป็นทรัพยากรมนุษย์ยังสามารถแยกย่อยประเด็นได้อีก  กล่าวคือ  ผู้บริหารพึง
มองว่าพนักงานทุกคนมีศักดิ์ศรีหรือคุณค่าความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน,  มีศักยภาพในการพัฒนา
ตนเอง  และมีสิทธิหรืออ านาจอันชอบธรรมที่พึงได้รับจากการท างาน  หากผู้บริหารได้เข้าใจและให้
ความส าคัญกับประเด็นเหล่านี้  ย่อมปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม  ให้เกียรติ  สุภาพ                      
ไม่วางอ านาจหรือข่มขู่บังคับ  ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน  พนักงานก็จะท างานด้วย
ความสุขทั้งกายใจและเกิดความภักดีต่อองค์กร  น าไปสู่ประสิทธิภาพงานที่ดีและบรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่วางไว้         

๓.๓  คุณค่าท่ีได้รับ 

ในการประกอบธุรกิจจะค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนนั่นคือก าไรเป็นสิ่งส าคัญ  แต่การ
ด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งก าไรเพียงอย่างเดียวถือว่าไม่ควรกระท าอย่างยิ่ง  เพราะธุรกิจและสังคม
ต้องพึ่งพาอาศัยกันและกัน  ดังนั้นผู้บริหารควรค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้อื่น คือ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในสังคม  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ทั้งสองฝ่ายไปพร้อมกัน  เพื่อการ
อยู่ร่วมกันได้อย่างเป็นปกติสุข   

๓.๓.๑  ด้านผู้บริหาร 

จริยธรรมจะเกิดขึ้นในองค์กรหรือนโยบายและแผนงานจะมีเน้ือหาเกี่ยวกับจริยธรรม
เพียงใดขึ้นอยู่กับตัวผู้บริหาร  ถ้าผู้บริหารเป็นคนมีจริยธรรมและตัดสินใจโดยค านึงถึงจริยธรรมแล้ว  
โอกาสที่องค์กรธุรกิจจะด าเนินงานไปอย่างมีจริยธรรมย่อมเป็นไปได้สูง  ตามหลักพระพุทธศาสนา
กล่าวว่า  บุคคลที่ฝึกตนดีแล้วเป็นผู้ประเสริฐ  ไม่มัวหมอง  และพึงปฏิบัติตนอย่างที่ได้สอน กับ           
ผู้อ่ืน   ดังนั้นผู้บริหารจึงควรฝึกหรือปกครองตนให้มีจริยธรรมในตนก่อนแล้วจึงปกครองหมู่คณะ
ให้มีจริยธรรมตามได้   ซึ่งการเป็นนักบริหารที่ดีจะอาศัยความเก่งอย่างเดียวไม่พอ  ต้องอาศัย
หลักธรรมประจ าใจ  รู้ว่าอะไรควรท าอะไรไม่ควรท า  การที่คนเราจะมีปัญญาคิดอย่างนี้ได้  จิตใจ
ของเขาจะต้องผูกยึดกับหลักธรรมตลอดเวลา   สอดคล้องกับ ปรีชา ช้างขวัญยืน  ที่กล่าวว่า  ผู้ที่ไม่

                                                 

 ดูรายละเอียดใน  ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๕๘ – ๑๕๙/๘๑ – ๘๒. 
 พระภาวนาวิริยคุณ (เผด็จ ทตฺตชีโว), หลักการบริหารตามพุทธวิธี, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

กราฟิคอาร์ตพริ้นติ้ง จ ากัด, ม.ป.ป.), หน้า ๖. 



 
 

  ๗๙ 
 

มีธรรมเป็นนิสัยย่อมจะปกครองโดยธรรมไม่ได้...แต่ถ้ามีธรรมเป็นนิสัยเป็นธรรมชาติของตนแล้วก็
ปฏิบัติธรรมอย่างอื่น ๆ ที่จะใช้ในการปกครองได้  กล่าวคือ ต้องปกครองตน  ฝึกฝนตนให้มีธรรม
เสียก่อน  จึงจะปกครองคนด้วยธรรมและสั่งสอนหรือฝึกฝนผู้ใต้ปกครองให้อยู่ในธรรมได้   

ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีอ านาจหน้าที่ในการสั่งการและเป็นแบบอย่างแก่พนักงานด้วยความ
เป็นผู้น าขององค์กร  พฤติกรรมทางจริยธรรมของผู้บริหารจึงมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  เพราะพนักงานจะปฏิบัติตามค าสั่งและนโยบายของผู้บริหารเพื่อมิให้เกิดปัญหาในการฝืน
ค าสั่ง  โดยไม่ค านึงว่าค าสั่งนั้นจะถูกต้องหรือขัดกับจริยธรรมหรือไม่  มากน้อยเพียงใด  หรือ
พนักงานไม่ต้องการรับผิดชอบในผลกระทบที่ตามมาเพียงแต่อ้างถึงการปฏิบัติตามค าสั่งก็เพียงพอ
ต่อการพ้นผิดแล้ว  เป็นต้น  นอกจากนี้พฤติกรรมและทัศนะทางจริยธรรมของหัวหน้าเป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่สุดในการก าหนดว่าพนักงานจะมีพฤติกรรมที่มีจริยธรรมในการท างานหรือไม่                     
บางองค์กรอาจเปิดโอกาสให้พนักงานท าผิดได้ง่ายเพราะผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญของจริยธรรม  
ส่วนผู้บริหารบางแห่งให้ความส าคัญ  ท าให้พนักงานสามารถแยกแยะว่าอะไรถูก-ผิด  ควร-                
ไม่ควรท าได้  ดังนั้นองค์กรที่ต้องการให้เกิดบรรยากาศทางจริยธรรมขึ้น  ผู้บริหารต้องให้
ความส าคัญกับจริยธรรมในการก าหนดแผนงานหรือนโยบายองค์กร  และปฏิบัติตนอย่างมี
จริยธรรมเพื่อเป็นแบบอย่าที่ดี   ดังค าที่ว่า  ‚Tone At The Top‛   คือ  ผู้บริหารมีจริยธรรม  
พนักงานก็จะมีจริยธรรมเพราะเห็นว่าจริยธรรมเป็นสิ่งส าคัญ  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ                      
ดวงเดือน พันธุมนาวิน ที่ว่า หัวหน้าเป็นบุคคลที่อยู่ในความสนใจของลูกน้อง  ซึ่งมักคอยสังเกต
พฤติกรรมของหัวหน้าและน าไปท าตาม   เพราะเห็นว่าหัวหน้าคือผู้ที่ประสบความส าเร็จ   จึงควรท า
ตามพฤติกรรมของหัวหน้า  ดังนั้นหัวหน้าที่มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมมาก    ลูกน้องจะ
มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมมาก  
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http://www.moralcenter.or.th/web/moral/th/research/detail.php?action=%20view&SystemModuleKey=56&researchID=831
http://www.moralcenter.or.th/web/moral/th/research/detail.php?action=%20view&SystemModuleKey=56&researchID=831


 
 

  ๘๐ 
 

๓.๓.๒  ด้านพนักงานและองค์กร 

การที่ผู้บริหารมีจริยธรรมจะส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบรรยากาศทาง
จริยธรรม  และมีผลโดยตรงต่อการท างานของพนักงานและองค์กรโดยรวม  สิ่งส าคัญ คือ การเพิ่ม
ผลผลิตและประสิทธิภาพ  กล่าวคือ การด าเนินธุรกิจที่มีจริยธรรมจะช่วยสร้างความสามารถในการ
ผลิตให้สูงขึ้นหรือท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เน่ืองจากพนักงานเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรง
จากวิธีการจัดการของผู้บริหาร  ถ้าการบริหารมีจริยธรรม  ไม่เกิดการเบียดเบียนซึ่งกันและกัน  รู้จัก
พอประมาณในผลประโยชน์  มุ่งแสวงหาก าไรโดยค านึงถึงผู้อื่น คือ รู้จักสละประโยชน์ส่วนตน
บางส่วนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมแล้ว  พนักงานจะมีความสุข  ขวัญก าลังใจดี  มีความเต็มใจ  ความ
กระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น  ผลผลิตและประสิทธิภาพของงานย่อมจะอยู่ในระดับที่สูงขึ้นได้  
นอกจากนี้ยังเป็นการช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการด าเนินงาน  คือ  การด าเนินธุรกิจที่มีจริยธรรมจะ
ช่วยลดความจ าเป็นที่รัฐต้องออกกฎระเบียบที่จะมาควบคุมธุรกิจ  ท าให้เกิดความคล่องตัวในการ
ด าเนินงาน  และพนักงานจะท างานด้วยความสบายใจ  ผ่อนคลาย  ไม่ต้องกังวลที่จะต้องท าสิ่งไม่ดี
ไม่ถูกต้อง  อีกทั้งช่วยดึงพนักงานใหม่ที่มีคุณภาพ  เห็นความส าคัญของจริยธรรมเข้าสู่องค์กร  
ขณะเดียวกันก็จะช่วยคัดพนักงานเดิมที่ไม่มีจริยธรรมออกจากองค์กรเพราะการมีทัศนคติที่ไม่
ตรงกันจะอยู่ร่วมกันอย่างไม่มีความสุข   

การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ให้กับพนักงานได้  กล่าวคือ  การท างานในอดีตที่พนักงานมักถูกมองว่าเป็นส่วนหนึ่งของเคร่ืองจักร  
จึงเกิดการแบ่งงานกันท าเพื่อให้เกิดความช านาญเฉพาะด้าน  ท าให้งานมีลักษณะซ้ า ๆ และใช้ทักษะ
การท างานแบบเดิมในทุกวัน  ด้วยเหตุนี้พนักงานจะท างานด้วยความเบื่อหน่ายเพราะเห็นว่างานที่ท า
เป็นเพียงกิจกรรมอย่างหนึ่งในชีวิตและเป็นวิธีที่น าไปสู่จุดหมายคือรายได้  ผู้บริหารที่ดีจะให้โอกาส
พนักงานในการพัฒนาศักยภาพโดยเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนและสั่งสมประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ให้เท่าทันต่อสถานการณ์และเทคโนโลยีหรือวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงไป  เพราะเขาตระหนักดีว่า
พนักงานเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่ามากที่สุดขององค์กร  และสามารถฝึกฝนพัฒนาให้
เจริญก้าวหน้าได้  เมื่อพนักงานมีความรู้ความสามารถมากขึ้น  พวกเขาจะรู้จักสิ่งทั้งหลายและรู้ที่จะ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและไร้ปัญหา  อีกทั้งสามารถปรับเปลี่ยนสู่หน้าที่การงานที่สูงขึ้นเพื่อให้
เหมาะสมกับศักยภาพที่ดีขึ้น  เหล่านี้จะท าให้พนักงานมีความสุขในการท างานและมีความมั่นคงใน
อาชีพการงาน   พระพุทธศาสนาเรียกว่าเกิดการท างานแบบฉันทะ (ความอยากในคุณค่าที่ปัญญา
บอกเสนอ หรือ ความอยากที่เกิดจากการศึกษา )  คือ  พนักงานจะเกิดปัญญาหรือความรู้ที่ได้จาก

                                                 

 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), จะพัฒนาคนกันได้อย่างไร, หน้า ๒๒. 



 
 

  ๘๑ 
 

การฝึกอบรมที่รู้ว่าอะไรเป็นสิ่งดีงามเป็นประโยชน์และควรท า  ก็จะเกิดฉันทะ (ความอยาก) ใน            
สิ่งนั้น  ท าให้ท างานถูกต้องและมีประสิทธิภาพ (ไม่ท าให้เกิดปัญหาเดือดร้อน) น าไปสู่ความสุข
ความพึงพอใจและภาคภูมิใจในงาน  ซึ่งจะช่วยลดอัตราการลาและการลาออกของพนักงานได้ด้วย 

อย่างไรก็ตามเราสามารถมองผลของความสุขในการท างานของพนักงานที่มีต่อก าไร
หรือผลประกอบการซึ่งเป็นเป้าหมายขององค์กรผ่านทางลูกค้าได้อีกมุมหนึ่ง  กล่าวคือ  หาก
พนักงานท างานด้วยความสุขแล้ว  เขาจะส่งความรู้สึกที่ดีนี้แก่ลูกค้าจนเกิดความประทับใจ  และนั่น
หมายถึงผลก าไรที่จะเกิดขึ้นแก่องค์กร  สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารใหม่ที่ให้ความส าคัญกับ
พนักงานมาเป็นอันดับแรก  เรียกว่า  ‚พนักงานมาก่อน  ลูกค้ามาทีหลัง ‛ (Employee First, Customer 
Second)  แนวคิดนี้เชื่อว่า  ถ้าพนักงานได้รับการ ปฏิบัติและ ดูแลเป็นอย่างดี จากผู้บริหาร แล้ว                     
ย่อมจะส่งความรู้สึกที่ดีให้กับลูกค้า ได้  และเมื่อลูกค้า มีความ รู้สึกที่ดีกับสินค้าและบริการของ
องค์กร  ก็จะท าให้ เกิดก าไรและผลส าเร็จของเป้าหมายองค์กร ตามมา  ประโยชน์สุขจะเกิดขึ้นแก่            
ทุกฝ่ายควบคู่กัน  ได้แก่  พนักงาน  ลูกค้า  และผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ  ดังเช่นกรณีของ                      
คุณไพบูลย์  กนกวัฒนาวรรณ  รองประธานกรรมการบริหารอาวุโส บริษัท เดอะมอลล์กรุ๊ป จ ากัด        
ที่มีวิสัยทัศน์ว่า  ‚ความพึงพอใจของลูกค้าคือความส าเร็จขององค์กร การที่พนักงานคนหนึ่ง ๆ จะส่ง
มอบ ‚ความสุข‛ ให้กับลูกค้าได้  ตัวของเขาเองจะต้องมี ‚ความสุข‛ ก่อน ดังน้ันเป้าหมายสูงสุดใน
ด้านทรัพยากรมนุษย์ ก็คือการท าให้พนักงานมี ‚ความสุข‛   

สรุปได้ว่า  การบริหารงานอย่างมีจริยธรรมของผู้บริหารที่มีต่อพนักงานนั้นจะท าให้ 
พนักงานท างานและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  เกิดความพึงพอใจและความภาคภูมิใจในผลงาน  
รวมทั้งมีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพและรายได้ที่มั่นคง  ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข  มีคุณค่าความ
เป็นมนุษย์  และได้พัฒนาศักยภาพให้ดียิ่งขึ้นไป  เมื่อพนักงานทุกคนปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพย่อมส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายเป็นผลส าเร็จได้ด้วยดี      

๓.๓.๓  ด้านสังคม 

ธุรกิจและสังคมต่างต้องพึ่งพาอาศัยกันและกัน  การบริหารอย่างมีจริยธรรมจะช่วยสร้าง
ความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นในสังคม  โดยการด าเนินงานเพื่อแสวงหาก าไรนั้นต้องมีความชอบธรรม  

                                                 

 ผู้จัดการ ๓๖๐° รายสัปดาห์.  ท าไม ? พนักงาน (ต้อง) มาก่อน ลูกค้า (ต้องมา) ทีหลัง.  [ออนไลน์].  
แหล่งที่มา : http://www.manager.co.th/mgrweekly/viewnews.aspx?NewsID=9540000143030 [๒ ก.พ. ๒๕๕๕].  

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  Thailand Top ๑๐๐ HR ๒๕๕๒.  [ออนไลน์].  แหล่งที่มา : http:// 
kc.hri.tu.ac.th/index.php?title=ไพบูลย์_กนกวัฒนาวรรณ  [๔ ก.พ. ๒๕๕๕]. 



 
 

  ๘๒ 
 

ไม่เบียดเบียนและละเมิดสิทธิผู้อ่ืน  สังคมยอมรับได้  หรือกล่าวได้ว่า  ผู้บริหารต้องถือธรรมเป็น
ใหญ่ในการบริหาร  และการที่จะเกิดธรรมได้ต้องถือปรัชญาแห่งการให้คือรู้จักเสียสละประโยชน์
ตน (ก าไร) บางส่วนเพื่อผู้อ่ืนและสังคม  พึงถือก าไรอย่างพอเหมาะ (Optimum Profit)  ที่เหลือเฉลี่ย
ให้สังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้เจริญขึ้น  เป็นการยึดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นศูนย์กลาง  และเลิก
ถือปรัชญาแห่งการเอา คือ เอาประโยชน์ของตนเป็นศูนย์กลาง  ธุรกิจจึงจะได้รับการยอมรับจาก
สังคม  เสมือนว่าองค์กรได้รับ ‚อนุญาต‛  จากสังคมให้ด าเนินธุรกิจต่อไปได้  อีกทั้งช่วยป้องกัน
อันตรายมิให้เกิดขึ้นในสังคม  เช่น  ไม่ปล่อยของเสียมีพิษท าให้สังคมมีความปลอดภัย  เป็นต้น        
ดังนั้นการแสดงออกอย่างมีจริยธรรมของผู้บริหารจะสร้างความรู้สึกที่ดีให้แก่คนในสังคม  สังคมจะ
ให้ความร่วมมือและสนับสนุนธุรกิจที่มีจริยธรรม  และคู่แข่งขันไม่สามารถโจมตีได้  เป็นการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้น  ส่งผลให้องค์กรธุรกิจเจริญก้าวหน้าได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน
สืบไป     

สรุปได้ว่า   การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมของผู้บริหารจะก่อให้เกิดคุณค่ามากมาย                
ทั้งต่อตนเอง  พนักงานผู้มีความสัมพันธ์โดยตรง  และความส าเร็จขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  
ตลอดจนสังคมโดยรวม  ท าให้ทุกฝ่ายสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสงบสุข  ไร้การเบียดเบียน
และท าลายกัน  และเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตในสังคมให้ดีงามยิ่งขึ้น     

 

 

 


